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SO NONG QUY TRINH Mi s0: QT-TTr-01

NGHIEP VA Giai quyét khiéu nai lin dau thuge | Lan ban hanh: 01
PHAT TRIEN thdm quyeén gidi quyet ciia Giam déc
NONG THON S&, Thi trudng cac co’ quan thudc S | Ngay: 28/5/2020

NINH BINH va cap twong duwong

1. MUC PIiCH
..Quy dinh trinh tw, ndi dung, trach nhiém va phuong phap tiép nhén, x 1y va -
giai quyét don thu khiéu nai cta céc t6 chirc, c4 nhan thude thAm quyén giai quyét
ctia Giam déc S& Néng nghiép va PTNT, thu trudng cac co quan chuyén mén
thudc So.

2. PHAM VI AP DUNG

- C4c tb chitc, c4 nhén c6 lién quan dén linh vuc hoat dong vé Nong nghiép va
PTNT trén dia ban tinh;

- Thanh tra S&, co quan chuyén mén thudc S¢ chiu trach nhiém td chirc thuc
hién Quy trinh ndy; c4c cén bd, cong chirc, phong, ban, b phan chuyén mon lién
quan chiu trach nhiém thyc hién viéc giai quyét khiéu nai.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Luat Thanh tra sb 56/2010/QH 12 ngay 15/11/2010; Nghi dinh s6
86/2011/ND- CP ngdy 22/9/2011 ciia Chinh phit v& quy dinh chi tiét va huéng dan
mot sé didu va thi hanh Luat Thanh tra nam 2010 va céc van ban huéng dan khic.

_ Lugt Khifu nai s& 02/2011/QHI3 ngay 11/11/2011; Nghi dinh s6
75/2012/ND-CP ngiy 03/10/2012 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua
Luat Khiéu nai va céc vin ban huéng dn thi hanh;

- Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cla Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

- Théng tu 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cua Thanh tra Chinh phu
stta d6i, bd sung mot sb didu cta Thong tw 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
ciia Thanh tra Chinh phit quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.

- Céc Luat, Nghi dinh, Théng tu va cac van ban khac lién quan dén Iinh vuc
quan ly nong nghiép va phat trién noéng thon trén dia ban tinh Ninh Binh.

4 DINH NGHIA/VIET TAT
- S& nong nghiép va PTNT: S& Nong nghiép va Phat trién noéng thoén
- TN&TKQ: Tiép nhan va tra két qua




SO NONG QUY TRINH

Mai s6: QT-TTr-01

NGHIEP VA Giai quyet khiéu nai lan dau thudc Lén ban hanh: 01

PHAT TRIEN thAm quyén gidi quyét ciia Giam doc

NONG THON S, Thii trirdng cic co' quan thude S& | Noay: 28/5/2020

NINH BINH va cap twrong dwong

5 NOI DUNG QUY TRINH

5.1

'Co'sé phap ly

- Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

- Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 3/10/2012 ciia Chinh phi quy dinh
chi tiét mot s diéu cua Luat khiéu nai;

- Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cta Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

- Thong tu 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ciia Thanh tra Chinh
phu sira doi, b6 sung mot sb didu ctia Thong tu 07/2013/TT-TTCP ngay
31/10/2013 ctia Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh giai quyét khiéu
nai hanh chinh.

5.2

Thanh phin hé se

- Pon khiéu nai hogic ban ghi 16 khiéu nai (ban chinh)
- Gidy uy quyén khiéu nai (trong trudng hop Uy quyén khiéu nai)
(ban chinh)

- Céc tai liéu khéc c6 lién quan. (ban chinh/ban sao)

5.3

A A
SO lwgng ho so

01bo

5.4

Thoi gian xi ly

Theo Diéu 28 Luat Khiéu nai

- Thoi han giai quyét khiéu nai 14n dau khéng qué 30 ngay, ké tir
ngay thu ly dé giai quyét; doi véi vu viée phuc tap thi thoi han giai quyet co
thé kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét.

- O viing sau, ving xa di lai kho khin, thi thoi han giai quyét khiéu
nai lan dau khong qua 45 ngay, ké tlr ngay thu ly; dbi véi vu viée phirc tap
thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khéng qué 60 ngay, ké tix
ngdy thu ly dé giai quyét.

3.5

Noi tiép nhén va tra két qua

Thanh tra 8¢, co quan chuyén mén thudc S& Néng nghiép va PTNT

5.6

Lé phi

Khong




SO NONG QUY TRINH Md s QF e
NGHIEP V A Giai quyet khiéu nai lan dau thugc Lén ban hanh: 01
PHAT TRIEN tham quyén gidi quyét ciia Gidam doc
NONG THON | S6, Thii truéng cic co quan thude S& | Ngay: 28/5/2020
NINH BiNH va Cﬁp twong dwong
5.7 | Quy trinh xir ly cong viéc
A ik “Trich | Thoi | Biéu miwkét
TT Trinh tw s - >
nhiém gian qua
B1 | Tiép nhén:
Ngudi khiéu nai ndp don truc tiép hodic gii qua dudmng
buu dién t6i Phong tiép cong dan Thanh tra S& — S& | T chuc, ca Thanh phén hd
Néng nghiép va PTNT Ninh Binh (S6 2, Duong Lé Hbng nhén; Tai thi so theo muc
Phong, Phuong Dong Thanh, Thanh phd Ninh Binh, Tinh | Thanh tra ke 1 5.2; Gidy bién
Ninh Binh), trong gi® lam viéc hanh chinh theo quy dinh | S&; co quan 3 P nhan ho so; S6
o \ r N + 2 1% . A A nha‘n ~r v A
ctia Nha nude (trir ngay nghi, 1€ theo quy dinh). chuyén mon theo doi tiep
Cén bo tiép nhan hd so kiém tra tinh phép 1y, ndi dung, | thudc So nhén
phan loai va xir Iy hd so: Truong hop hd so day du, hop
18, thudc thim quyén theo quy dinh thi tiép nhan hd so.
rd A .._
B2 | Thuly anl khiéu nai : : hatiai
Trong thdi han 10 ngay, ké tir ngay nhén dugc don khiéu S&; cor quan
nai thuf)c thim quyén gi.éi‘ quyet clia minh, ngudi c<.5 tham shiyermbn | 10npdy 'VénAbén thu :
quyén tién hanh thu ly giai quyét va thong béo ve viéc thu | 4 o ¢ ly/khéng thu ly
Iy giai quyét cho nguoi khiéu nai, trudng hop khong thu 1y :
@8 giai quyét thi phai néu rd ly do.
B3 | Xdc minh néi dung khiéu nai:
Trong thdi han giai quyét khiéu nai 14n dAu theo quy dinh
tai Difu 28 Luét khiéu nai s6 02/2011/QHI3 ngay e
11/11/2011 (Luat Khiéu nai), ngudi c6 thdm quyén giai Al el
Fae e i ban hanh theo
quyét khiéu nai c6 trach nhiém: : =
.1 ; Tsy : ; R ey , . tham quyen
- Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia (quytinh A
minh, ciia ngudi c6 trach nhiém do minh quan Iy truc tiép, néu | Ngudi giai n:laj s
khiéu nai dung thi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay. quyét khieu | Theo quy o 'I(‘lhgng-tu
- Trudng hop chua c6 co s& két luan ndi dung khiéu nai | Dai, Thanh dif}h tai 0'7 2013/TT-
thi ty minh tién hanh x4c minh, két lugn ndi dung khiéu | taSojco | Dieu28 | i
nai hodc giao co quan thanh tra nha nuéc hodc co quan, quan If}lf.it 1 317102013 va
td chire, ca nhan c6 trach nhiém xac minh ndi dung khiéu | chuyén mén | Khiéu nai Théng tu
Viéc xac rmnh ndi dung !(hiéu nai dwgc thuc hién theo quy TTCP ngay
dinh tal Dicu 29 Luét Khiéu nai; Muc 2, chuong II ctia Thong 20/10/2016
tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10, /201’3 cia Thanh tra ciia Thanh tra
Chinh phti quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh. Chinh phu)
Théng tur 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cia Thanh tra
Chinh pha sira dbi, bd sung mot sb didu cta Théng tu
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ctia Thanh tra Chinh phi.




SO NONG
NGHIEP VA
PHAT TRIEN
NONG THON
NINH BINH

QUY TRINH

Giai quyét khiéu nai lan diu thuc

thim quyén gidi quyét cia Gidam ddc

S6, Thii truéng cac co quan thuge S&
va cap twong duwong

Mi s6: QT-TTr-01

Lan ban hanh: 01

Ngay: 28/5/2020

B4

T6 chike doi thoai: (Néu yéu cdu cia nguwoi khiéu nai va
két qua xdc minh néi dung khiéu nai con khdc nhau)
Truong hop khiéu nai quyét dinh ky luét can bd, cong chic
thi co quan, tb chirc phai ddi thoai véi ngudi khiéu nai.

- Pai dién co quan giai quyét khiéu nai truc tiép
gép g0, dbi thoai véi ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai,
ngudi ¢ quyén, nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, ca
nhan c6 lién quan dé 1am 16 ndi dung khiéu nai, yéu cau
ctia ngudi khidu nai va huéng giai quyét khiéu nai,

- Thong bao b%lng van ban voi nguoi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai, nguoi c6 quyén va nghia vu lién quan,
co quan, t chirc c6 lién quan biét thoi gian, dia diém, noi
dung viéc gip gd, doi thoai. Khi déi thoai, ngudi giai
quyét néu rd nodi dung cén d6i thoai, két qua xac minh ndi
dung khiéu nai, ngudi tham gia ddi thoai ¢6 quyén phat
biéu y kién, dua ra nhiing bing chung lién quan dén vu
viéc khiéu nai va yéu ciu ciia minh.

Viéc ddi thoai duoc lap thanh bién ban; bién ban
ghi 15 ¥ kién cta nhitng ngudi tham gia; két qua dbi
thoai, c6 chit ky hodc diém chi cua ngudi tham gia;
trudng hop ngudi tham gia d6i thoai khong ky, diém chi
xac nhén thi phai ghi 15 ly do, bién ban nay duoc luu vao
hd so vu viéc khiéu nai. Két qua d6i thoai 12 mot trong
cac cin cit dé giai quyét khiéu nai.

Thanh tra
S&; co quan
chuyén mén

thudc So.

Theo quy
dinh tai
Diéu 28

Luat

Khiéu nai

Bién ban dbi
thoai, céc tai
liéu, chimg cir
thu thap duoc

B5

Ra Quyét dinh gidi quyét khiéu nai:

Ngudi gidi quyét khiéu nai ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai bang van ban va trong thoi han 3 ngay lam viéc
ké tlr ngdy c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai giri quyét
dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai, ngudi bi
khiéu nai, ngudi cé quyén, nghia vu lién quan, co quan
quén 1y cép trén.

Nguoi giai
quyét khiéu
nai, Thanh
tra S&, co
quan thudc
S&

Theo quy
dinh tai
Luat
Khiéu nai

Quyét dinh
giai quyét
khiéu nai




M3 sb: QT-TTr-01

SO NONG QUY TRINH ‘
Lan ban hanh: 01

NGHIEP VA Gidi quyét khiéu nai lan dau thuge
PHAT TRIEN tham quyén gidi quyét cia Giam doc
NONG THON S¢, Thii truéng céc co' quan thuge S& | Ngay: 28/5/2020

NINH BINH va cap twong duwong
6. BIEU MAU
|'TT -| Tén biéu miu
1 S6 theo dai xu Iy don thu khiéu nai, t cdo cua cong din

2 Mau vin bin ban hanh theo Théng tu sé 07/2013/TT-TTCP ngay
31/10/2013 va Théng tu 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cua Thanh

tra Chinh phu.

7. HO SO LUU: Hb so lwu thanh bd, gom céc tai liéu sau:
TT Tai liéu trong hd so' (ban chinh/ban sao theo quy dinh)

1 | Hb so hop 1& nhu muc 5.2

2 S6 theo déi xtt 1y don thu khiéu nai, to cdo cta cong dan

3 | Céc Bién ban, cong vin, quyét dinh, ké hoach, tai liéu thu thép la chimg
ctr, tai liéu khac phat sinh trong qua trinh xir 1y, giai quyet khi€u nai

Hb so luu tai Thanh tra S&




