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1. MUC PiCH

Quy dinh trinh tw, ndi dung, trich nhiém va phwong phép tiép nhan, xu 1y
va giai quyét don t6 cdo cla cdng dan thude tham quyén giai quyét cia Giam dbc
S& Nong nghiép va PTNT, thu trudng cac co quan chuyén mon thude So.

2. PHAM VI AP DUNG

- Céc tb chirc, c4 nhan c6 lién quan dén linh vuc hoat dong vé Nong nghiép
va PTNT trén dia ban tinh;

- Thanh tra S&, co quan chuyén mén thudc S& chiu trach nhiém td churc thuc
hién Quy trinh nay; cac can bg, cong chirc, phong, ban, bé phan chuyén mén lién
quan chiu trach nhiém thuc hién viéc giai quyét to céo.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Luat Thanh tra sb 56/2010/QH 12 ngay 15/11/2010; Nghi dinh sé
86/2011/ND- CP ngay 22/9/2011 cua Chinh phu vé quy dinh chi tiét va huéng dan
mot s6 diéu vé thi hanh Luét Thanh tra nam 2010 va cac vidn ban hudéng dan khic.

- Lut t6 cdo 25/2018/QH14 ngay 12/6/ 2018;

- Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phu quy dinh chi
tiét mot so di€u va bién phap t6 chirc thi hanh Luit t cao;

- Céc Luat, Nghi dinh, Théng tu va cac vin ban khac lién quan dén linh vuc
quén 1y nong nghiép va phat trién néng thén trén dia ban tinh Ninh Binh.

4. PINH NGHIA/VIET TAT

- S& néng nghiép va PTNT: S& Nong nghiép va Phat trién ndng thén

5. NOI DUNG QUY TRINH

5.1 | Co s& phap ly
- Luét t6 cdo 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018;

- Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cta Chinh phi quy
dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phép t6 chirc thi hanh Lut t§ céo;

5.2 | Thanh phan ho so

- Don t6 c4do hodc Bién ban ghi ndi dung to céo;

- Céc tai liéu khac ¢6 lién quan.

5.3 | S6 lwong hd so

01 bo
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5.4 | Thoi gian xir ly

Theo quy dinh tai Didu 30 Luét T céo: Thoi han giai quyét té co 1a
khong qua 30 ngay ké tir ngay thu ly to céo. Dbi v6i vu viéc phic tap thi c6
thé gia han giai quyét t6 cdo mot 1an nhung khong qué 30 ngay. Déi véi vu
viéc dic biét phirc tap thi c6 thé gia han giai quyét td cdo hai 14n, mdi 1an

khong qua 30 ngay.

5.5 | Noi tiép nhén va tra két qua

- Co quan co tham quyén quyét dinh: Giam doc So.
- Co quan truc tiép thuc hién: Thanh tra S&, cac phong, ban co quan
chuyén mon thugc S& Nong nghiép va PTNT.

5.6 | Lé phi

Khong

8.7

Quy trinh xit Iy cong viéc

TT

Trinh tw

Trach
nhiém

Thoi
gian

Bidu mau/két
qua

Bl

Thu Iy t6 cdo

Truée khi thu 1y t§ céo, ngudi giai quyét t6 cdo
tu minh hodc giao co quan thanh tra nha nudc cing
cép hoic co quan, to chirc, cd nhan khéc xac minh
thong tin vé ngudi to c4o va didu kién thu Iy t6 cdo.
Trudong hop nguoi td cdo khong cu tru tai dia ban
quéan ly hodc gép kho khan trong vigc xac minh thi
ngudi giai quyét fo céo c6 thé uy quyén cho co quan
nha nuéc ngang cap hodc co quan nha nuéc cép dudi
xac minh thong tin can thiét phuc vu vi€c ra quyet
dinh thu ly to cdo. Nguoi giai quyet t6 cdo ra quyét
dinh thu 1y t6 céo khi c6 du cac diéu kién sau:

a) Té céo dugc thuc hién theo quy dinh tai
Piéu 23, Luat Té céo 2018:

- Truong hop t6 cao duoc thuc hién bing don
thi trong don t6 cdo phai ghi 15 ngay, thang, nam t6
cdo; ho tén, dia chi ctia ngudi td cdo, cach thirc lién
hé v6i nguoi td co; hanh vi vi pham phap luat bi t&
céo; ngudi bi td cdo va cac thong tin khéc c6 lién
quan. Trudng hop nhiéu nguoi cung td cao vé cung
mdt ndi dung thi trong don t& cdo con phai ghi rd ho
tén, dia chi, cach thirc lién hé véi timg ngudi to cdo;
ho tén cla nguoi dai dién cho nhung nguoi tb cdo.
Ngudi t6 céo phai ky tén hodc diém chi vao don tb

Cong dan;
Nguoi giai
quyét t6
cdo

Theo Quy
dinh tai
Piéu 24
Luat T6

cao 2018

MaAu sb 04
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cao.

- Truong hop ngudi t6 cdo den t6 cdo truc t1ep
tai co quan, t& chirc co tharn quyen thi nguoi tiép
nhén huéng dan nguoi t6 cdo viét don té céo hogc
ghi lai n6i dung t& cdo bang vin ban va yéu cau
ngudi tb cdo ky tén hodc diém chi xac nhan vao vin
ban, trong d6 ghi rd ndi dung theo quy dinh tai khoan
1 Piéu nay. Trudng hop nhiéu nguoi cung t céo vé
cing mét ndi dung thi nguoi tlep nhan huéng din
ngudi td cao cur dai dién viét don t6 cdo hodc ghi lai
ndi dung t6 cdo bang vin ban va yéu ciu nhiing
ngudi t6 céo ky tén hodc diém chi xac nhan vao vin
ban.

b) Nguoi té céo c6 du nang luc hanh vi dén su;
truong hop khong cé du nang lyc hanh vi din su thi
phéi c6 nguoi dai dién theo quy dinh cta phép luét;

c) Vu viée thue thAm quyen giai quyet t6 céo
cua co quan, tb chirc, ca nhén tlep nhén t6 céo;

d) Noi dung t6 cdo c6 co sé dé xac dinh ngudi
vi pham, hanh vi vi pham phap luét.

Trudng hop td céo xuét phét tir vu viéc khiéu
nai da dugc giai quyét ding thdm quyén, trinh tu, tha
tuc theo quy dinh ctia phap luat nhung ngudi khiu
nai khong déng y ma chuyén sang t6 cdo nguoi da
giai quyét khiéu nai thi chi thu 1y t6 cdo khi nguoi té
céo cung cap dugc thong tin, tai liéu, ching cir é
xéac dinh ngudi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi
pham phép luat.

Trong thoi han 05 ngay lam viéc ke tir ngay ra

quyét dinh thu ly t§ cdo, ngudi giai quyét t& cdo c6 Mau sb 05, 06
trach nhiém théng bdo cho nguoi t c4o va thong bao
vé ndi dung t6 cdo cho ngudi bi tb cao biét.
B2 | Xdc minh néi dung 16 cdo: :
. 53 & A » wl ~ , . i3 d“
1. Nguoi giai quyét to cdo tién hanh xac minh s,la?haz;
. ~ A - o,
hodc giao co quan thanh tra ciing cap hodc co quan, tre. S&: thil Theo quy
t0 chitc, c4 nhan khac x4c minh noi dung té cdo (goi trué’;1g dinh tai
chung 1a ngudi x4c minh ndi dung t6 c4o). Viéc giao he ; Diéu 30
» . A £ o SR 2 phong, ban: i A
xdc minh ndi dung t6 cdo phai dugc thuc hign bang | = i Luét TS
vin ban. thude S& cao 2018
2. Nguoi giai quyét td cédo tw minh tién hanh
x4c minh hodc thanh 1ap Poan x4c minh t& cdo hodc Mau s6 07

5
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Td xdc minh td cdo (sau ddy goi chung la Td xac
minh).

3. Trudng hop ngudi giai quyét t6 cao giao cho
co quan thanh tra cung céap hodc co quan, tb chiic, ca
nhan khic x4c minh ndi dung td céo thi van ban giao
x4c minh nodi dung td cdo thuc hién theo quy dinh
tai khoan 2 Piéu 31 Luét Té cdo. Thu truéng co quan
thanh tra hodc co quan, td chic, ca nhan khac duoc
giao nhiém vu x4c minh ndi dung tb céo co trach
nhiém thanh 1ap T6 xac minh. Té truong T xac
minh, thanh vién Té xac minh c6 trach nhiém béo
céo theo quy dinh.

4. Van ban giao xac minh ndi dung t6 cdo c6
cac ndi dung chinh sau ddy: Ngay, thang, nam giao
xac minh; Nguoi dugc giao xdc minh ndi dung tb
céo; Ho tén, dia chi cua nguoi bi t céo; tén 801, tru
sO clia co quan, to chue bi t6 cdo; Noi dung can xac
minh; Thoi gian tién hanh x4c minh; Quyén va trach
nhiém cua nguoi dugc giao xédc minh ndi dung t6
céo.

5. Nguoi xac minh ndi dung t6 cdo phai tién
hanh céc bién phép can thlet dé thu thap thong tin, tai
liéu, 1am ro nodi dung td cdo. Thong tin, tai liéu thu
thap phai dugc ghi chép thanh vin bén, khi can thiét
thi 18p thanh bién ban, dugc luu giit trong hd so vu
viéc tb céo:

- Lam viéc truc tiép v6i ngudi té céo theo quy
dinh tai Piéu 11 Nghl dinh 31/2019/ND-CP;

- Lam viée truc tiép voi nguoi bi t6 céo theo
quy dinh tai Diéu 12 Nghi dinh 31/2019/ND-CP;

- Yéu cdu co quan, td chirc, don vi, ca nhén
cung cip thong tin, tai liéu, bang ching lién quan
dén noi dung t6 cao theo quy dinh tai Piéu 13 Nghi
dinh 31/2019/ND-CP,

- Xé4c minh thuc té theo quy dinh tai Diéu 14
Nghi dinh 31/2019/ND-CP;

- Trung cAu Gidm dinh theo quy dinh tai Diéu
15 Nghi dinh 31/2019/NB-CP.

6. Trong qua trinh xac minh, nguoi xac minh
ndi dung t6 céo phai tao diéu kién dé nguoi bi tb céo
gidi trinh, dua ra cac chung ¢t dé ching minh tinh
duang, sai ciia ndi dung can xac minh.

7. Nguoi xdc minh ndi dung td céo duoc thuc

Mau sb 07

M3u sé 08

MaAu sb 08

M3u sb 08

Mau sb 09
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hién céc quyén va nghia vu quy dinh tai cac diém a,
b, ¢, d khoan 1 va cic diém a, b, ¢ khoan 2 Dleu 11
cua Ludt nay theo phan cong ctuia nguoi giai quyet t6
cao.

8. Két thiic viéc xac minh ndi dung td cdo,
nguoi duge giao xac minh phai c6 véan bén bao cdo
nguoi giai quyet tb cao vé két qua xac minh ndi dung
t6 cao va kién nghi bién phap xit Iy theo quy dinh tai
Piéu 16 Nghi dinh 31/2019/ND-CP.

M3u sé 10, 11

B3

Két lugn néi dung 16 cdo:
Theo quy dinh tai Pidu 35 Luat Té cdo 2018 va
Piéu 17 Nghi dinh 31/2019/ND-CP;

1. Céan ctr vao ndi dung t6 cdo, giai trinh cia
ngudi bi tb céo, két qua x4c minh ndi dung to cao, tai
liéu, ching ctr ¢6 lién quan, ngudi giai quyét t6 cao
ban hanh két luan ndi dung tb cdo. Két luan noi dung
t6 cdo phai c6 céc ndi dung chinh sau day:

a) Két qua x4c minh ndi dung t6 céo;

b) Cén ctt phap ludt dé xac dinh c6 hay khong
¢6 hanh vi vi pham phap luat;

c) Két luan Ve ndi dung té cdo 1a ding, ding
mot phin hodc t6 cdo sai sy thdt; xac dinh trach
nhiém cua timg co quan, t6 chirc, c4 nhan lién quan
dén néi dung to cdo;

d) Cac bién phap xir ly theo thdm quyén cin
thuc hién; kién nghi co quan, t& chirc, ca nhan khac
ap dung céc bién phap xit 1y theo tham quyén d6i véi
co quan, t6 chirc, ¢4 nhan ¢6 vi pham phép luat;

d) Kién nghi co quan c6 thdm quyén xem xét
stra dbi, bd sung chinh séach, phap ludt, 4p dung cic
bién phép can thiét @& bao vé loi ich cia Nha nude,
quyén va loi ich hop phap clia co quan, td chirc, c4
nhén.

Truong hop giai quyét lai vu viéc té cdo thi
ngoai cac ndi dung trén, ngudi giai quyét t6 cao phai
két luan vé nhitng ndi dung vi pham phép luét, sai
14m hodc khong phu hop cua viéc giai quyet td cao
trude d6 (néu co); xir ly theo thAm quyén hodc chi
dao, kién nghi co quan, t6 churc, don vi, cd nhén c6
thAm quyén xr Iy d6i vé6i co quan, t6 chirc, don vi, ca
nhan c6 hanh vi vi pham phap ludt trong qué trinh
giai quyét t6 cao trude do.

Giam dbc
Sa, tha
trudng co
quan
chuyén mén
thudc Sé.

Theo quy

dinh tai
Diéu 35
Luét TH
cdo 2018

Mau 12
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2. Cham nhét 1a 05 ngay lam vigc ké tir ngay
ban hanh két luan ndi dung to céo, nguoi giai quyet
t6 cao giri két ludn ndi dung t6 cao dén nguoi bi t6
c&o, co quan, t6 chirc quan Iy ngudi bi td céo va co
quan, t chic, cé nhén co lién quan; thong bao vé két
luan ndi dung t6 céo dén ngudi tb céo.

B4

Xar [y Két lugn néi dung té cdo:

Theo quy dinh tai Diéu 36 Luat T4 c4o 2018 va
Piéu 18 Nghi dinh 31/2019/ND-CP:

1. Cham nhét 12 07 ngay lam viéc ké tir ngay
ban hanh két luan ndi dung td cdo, ngudi giai quyét
t6 céo can cir vao két luan ndi dung t6 cdo tién hanh
viéc xir Iy nhu sau:

a) Truong hop két ludn ngudi bi t6 cao khong
vi pham phép ludt trong viéc thuc hién nhiém vy,
cong vu thi khoi phuc quyén va loi ich hop phap cia
nguoi bi td cdo bi xdm pham do viéc td céo khong
dtng su that gdy ra, dong thoi xir Iy theo tham quyén
hoac kién nghi co quan, td chuc, c4 nhan c6 tham
quyén xir Iy ngudi b y t céo sai su that;

b) Trudng hop két luan ngudi bi td céo vi pham
phép luit trong viéc thuc hién nhiém vu, cong vu thi
&p dung bién phap xir ly theo thim quyén hoac kién
nghi co quan, td chirc, cd nhén c6 thAm quyén xir Iy
theo quy dinh cia phap luét.

2. Trudng hop hanh vi vi pham ctia nguoi bi tb
céo c6 dau hiéu cua t6i pham thi chuyén ngay ho so
vu viéc dén Co quan diéu tra hoic Vién kiém st
nhan dan c6 thim quyén dé xtt 1y theo quy dinh cua
phap luat.

3. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay
c6 két qua xir Iy, co quan, td chtrc, c4 nhan c6 thim
quyén xir 1y kién nghi trong két luin ndi dung td céo
quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu nay c6 trach
nhiém théng béo bing van ban cho ngudi giai quyét
td cdo v& két qua xir ly.

Ngudi giai quyét td cdo cé trach nhiém theo
doi, dén dbc hodc giao cho co quan thanh tra nha
nuéc cing cap theo doi, dén ddc viéc thuc hién két
luan ndi dung té cdo. Trudng hop giao cho co quan
thanh tra nha nudc cung cap theo di, don déc viéc
thuc hién két luan ndi dung td céo thi co quan thanh

oy | 0w
truong co du}h at
o biéu 3§
chu;qfén mon T
ek cao 2018
thudc So.

MaAu sb 12
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tra nha nuéc phdi dinh ky hang thidng bdo cdo voi
ngudi giai quyét 6 cdo vé két qua theo doi, don dbe
viéc thuc hién két ludn ndi dung td céo.

Céng khai két lugn noi dung t6 cdo, quyét dinh xir ly
hémh vi vi pham bi t6 cdo:
Theo quy dinh tai Diéu 40 Luét T6 cdo 2018:

1. Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay
ra két luan ndi dung t6 cdo, quyet dinh xr ly hanh vi
vi pham bi t6 cdo, nguoi giai quyet td céo co trach
nhiém thuc hién viéc cong khai két luan ndi dung t6
céo, ngudi c6 thim quyén xir Iy ky ludt, xi phat vi
pham hanh chinh c6é trich nhiém cong khai quyét
dinh xtr Iy hanh vi vi pham bj td c4o.

2. Viéc cong khai két luan ndi dung t6 céo,

quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bi tb céo duoc thuc G1a’3m d?c Theo quy
hién bang mdt hodc mét sé hinh thirc sau day: B0 dinh tai
truéng co T -
a) Cong bd tai cude hop co quan, t6 chirc noi ann bicu 40 Thuc hién

Luét TH Céng khai
cao 2018

ngudi bi td cdo cong tac; e ]
chuyén mén

b) Niém yét tai tru s& lam viéc hodc noi tiép thudc So.
cong dan cua ngudi da giai quyét tb cao, nguoi da ra
quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bi t§ céo;

c) Ping tai trén cong thong tin dién tir hodc
mang thong tin ndi bd ciia ngudi da giai quyét td cdo,
ngudi da ra quyét dinh xi 1y hanh vi vi pham bi t&
c4o;

d) Thong bao trén phuong tién thong tin dai
chung.

3. Viéc cong khai két ludn noi _dung td cdo,
quyét dinh xr Iy hanh vi vi pham bi t6 cao phai bao
dam khong 1am tiét 16 thong tin vé ngudi td céo va
nhitng ndi dung thudc bi mit nha nude.

6. BIEU MAU

TT | Tén biéu miu

1 S6 theo doi xit ly don thu khiéu nai, t6 céo ctia cong dan
2 Mau vin ban ban hanh theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh
pht quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phép t6 chirc thi hanh Luét t6 cdo;
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7. HO SO LUU: Hb so luu thanh bj (theo Pidu 39 Luit T6 cdo 2018),
gbm cac tai liéu sau:

TT Tai liéu trong hd so (bin chinh/bin sao theo quy dinh)

1 Pon t6 céo hodc vin ban ghi ndi dung t6 c4o; béo céo hoidc bién ban kiém tra, Xac
minh thong tin c4 nhan cia nguoi tb céo, bién ban lam viéc truc tiép v6i ngudi t6
céo dé xac minh n01 dung td céo.

9 Quyét dinh thu Iy td c4o; van ban giao xdc minh ndi dung t6 cao.

3 Bién ban x4c minh; két qua giam dinh, thong tin, tai liéu, ching ctr thu thap duge
trong qua trinh xdc minh.

4 Vin ban giai trinh ciia nguoi bi td c4o; bién ban 1am viéc véi ngudi bi td céo vé
noi dung giai trinh.

5 Bao cdo két qua xéc minh ndi dung té cdo trong trudng hop ngudi giai quyét tb
cdo giao cho ngudi khéc tién hanh xac minh noi dung t6 cdo.

6 Quyét dinh tam dinh chi viéc giai quyét tb céo; quyét dinh tiép tuc giai quyét to

cdo.
7 K&t luan ndi dung t6 c4o hodc quyét dinh dinh chi viée giai quyét tb céo.
8 Quyét dinh x1r Iy cua nguoi giai quyét td cao, van ban kién nghi co quan, t6 chirc,
cé nhan c6 thim quyén 4p dung bién phap xir Iy.
9 Céc tai liéu khéc cd lién quan.

10 Dai véi vide giai quyét lai vu viéc t6 cdo, hd so bao gdom nhiing tai liéu quy dinh
tai khoan 1 Diéu nay va cac tai liéu sau day:

a) Pon tb cao tiép hoic vén ban ghi n6i dung t6 céo tiép; vin ban yéu cAu hoic
kién nghi vé viée gidi quyét 1a1 vu viée tb cao;

b) Két luan nodi dung giai quyét lai vu viée td céo;

¢) Quyét dinh xir Iy ctia ngudi giai quyet lai vu viéc tb céo;

d) Céc ta1 liéu khac c6 lién quan trong qud trinh giai quyét lai vu viéc tb céo.

Hb so luru tai Thanh tra S&

10



