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Hop xem xét ciia Lanh dao vé Hé thong quan Iy chit lwgng
ISO 9001:2008 nam 2019

Hom nay, vao hdi 16h ngay 05/9/2019 tai Phong hop ting 2 - S& Néng
nghiép & PTNT, Ban chi dao ISO dé hop théng nhat danh gi4 viéc 4p dung, duy
tri hé thdng quén ly chét luong ISO nam 2019 déi vé6i cac Phong thude Sé.

I. Thanh phén:

- Ong Vii Nam Tién - Gidm dbc S - Trudng ban, Chi tri;

- Ong Bui Xuén Diéu - Phé Gidm dbc S& - Ph6 Trudng ban;

- Ong Nguyén Thanh Binh - Truéng Phong T6 chirc Can bd S&;

- Ong Bui Xuén Thu - Chénh Van Phong Sé;

- Ong Pinh Vii Trudong Giang - Truéng Phong Quén 1y XDCT S&;

- Ong Pinh Van Khiém - Truéng Phong Nghiép vu téng hop S&;
- Ba Nguyén Thi Lan Anh - Truéng Phong K& hoach tai chinh Sé;
- Ong Nguyén Vin Tuyén - Chanh Thanh tra S&

- Ba Nguyén Thi Thu Hoai - Chuyén vién kiém Thu ky

I1. Noi dung

1. Tinh hinh 4p dung, duy tri va cai tién hé thong quan Iy chat luwgng
theo tiéu chuan ISO 9001:2008

S6 Nong nghiép & PTNT Ninh Binh, xac dinh viéc ap dung, duy tri hé
thong quan Iy chét lwong theo ISO 9001:2008 13 mdt trong nhitng ndi dung quan
trong dé chuén hoa céc cong viée thudng xuyén cia S6.

ISO 9001: 2008 1a phuong phéap lam viéc khoa hoc, duge coi nhu 1a mot
quy trinh céng nghé quan 1y méi, gitip cac té chirc chu dong, séng tao, dat hidu
qua cao trong hoat dong cia minh:

- G6p phan néng cao chét lwong dich vu hanh chinh, ning cao tinh chét
phuc vu ctia hé théng quén 1y nha nude.

- Gép phén khic phuc nhiing thiéu sét va nhugc diém trong dich vu hanh
chinh tir truéc dén nay.




- Tiéu chuén Viét Nam (TCVN) ISO 9001:2008 14 bién phap hd trg tich
cuc cho Cai cach Hanh chinh nham nang cao hiéu luc va hiéu qua Quan ly Nha
nude nang cao chat lugng cong viéc (xem xét, giai quyét kip thoi, day du, khong
gy phién ha, khong dé ton dong yéu ciu chinh déng, phit hop véi cac ché dinh)
va nang cao tinh chét phuc vu (c6 tinh than trach nhiém, quan tam loi ich cua
céng dén, c6 vin hoa trong cu xtr ...).

Do viy cac Phong chuyén mén thudng xuyén quan triét 06 quy trinh bt
budc cua Hé théng quan 1y chét lugng theo tidu chuan ISO 9001:2008 t6i toan
thé can bo chuyén mon ciia phong.

2. Két qua ciia cudc danh gia

Trudce danh gid, Ban Lanh dao S& da quan triét T chuyén gia phai d4nh
gid mot cach bai ban, im kiém phét hién triét dé va chi & déi véi cac diém
khong phu hop phat sinh cta hé théng trong thoi gian qua. Poan danh gia da ghi
nhén cdc Phong chuyén mén da quén triét va thuc hién theo diing néi dung muc
tidu chét luong chung cia S& dé ra. Tuy nhién, Poan dénh gia luu y cac phong
chuyén mon:

- Ban Linh dao cin d4nh gia thém vé su hai long ctia khach hang lién
quan dén qua trinh giai quyét cac TTHC ciing nhu qué trinh cung cép cac dich
vu cong cho td chitc c4 nhan hogc cic don vi phéi hop can Léy v kién phan hoi
cua cac don vi co lién quan;

- Cdng tac phan loai, danh tén, ma s6 cho céc hd so theo QT-01 (kiém
soat hd s0), viéc thiét 1ap danh muc theo BM-02-01 con thiéu can bd sung thém;

- Tai liéu bén ngoai cua mot s6 phong chuyén mén chua dam bao tinh san
c6 cén cap nhét;

- Mot s6 CBCCVC méi vé 1am viéc tai phong chua nim duoc ndi dung co
ban (loi ich, cach thirc xay dung...) cta viéc xdy dung va ap dung HTQLCL tai
Co quan S@, cac Truong phong cén phd bién lai cho CBCCVC cua phong minh;

Ngay sau khi danh gia, cac didm can luu ¥ nay duoc béo cédo ngay Ban
Lanh dao S& chi dao cdc Phong dua ra cac bién phéap xur ly, hanh dong khic
phuc thich hop theo bdo céo ctia céc chuyén gia danh gid céc diém can luu y da
duoc cac phong chuyén mon thuc hién.

Thoi gian t6i, Ban Lanh dao yéu cau cac chuyén gia danh gia thudc S&
phai tham du cac khoa dao tao nhim nang cao nghiép vu, chét luong cho danh
gia.



3. T6 céo, khiéu nai, phan hdi caa t6 chirc, cong dan:

Trong ndm 2019, tinh dén thoi diém xem xét cac ndi dung t cdo, khiéu nai
cta td chirc, cong dan duge Sé tiép nhéan, phan loai va td chire xir I bai ban, chat
ché theo dung vin ban phap quy nha nudc, thoa man nhu cau cuia té chirc, céng
dan.

Ngoai viéc tiép nhan, giai quyét khiéu nai t6 cdo cua t chic, cong dan,
Ban Lénh dao S¢ ciing yéu cdu Thanh tra S¢ ddy manh cong tic do ludng su thoa
mén td chtrc/cong dén, theo nhan dinh mirc d6 thoa man dugc danh gia nhu sau:

+ Chét luong dich vu luén on dinh, dat két qua cao

+ Tién d6 thu Iy va giai quyét cong viéc: Piép tmg t6t yéu cau cia tb chirc,
cong dan

+ Thai do phuc vu: Nhiét tinh, khong sach nhiéu, phién ha, chu d4o, cong tam.

+ V& thu tuc hanh chinh: Pon gian, khong rudm ra, phic tap

V6i két qua trén, Ban Lanh dao ciing nhéc nhé toan thé can bo cong chirc
can nd luc hon nita nham dép tmg t6i da, thoa man khach hang.

4. Chat lwong dich vu hanh chinh:

Chat lugng dich vu hanh chinh cta Sé trong thoi gian qua dn dinh, khéng
c6 bat ky bién dong hodc phat sinh dac biét nghiém trong nao xay ra. Cac vin
ban phap quy nha nudc, thi tuc theo ISO 9001:2008 (céc budc trién khai quy
trinh, tién do thu 1y, cac van ban chi tiét yéu cﬁu) déu dugc tuan thu va thuc hién
hoan chinh.

5. Hanh dong khic phuc, phong ngira va cai tién:

Toan bo céc su cb phat sinh déu dugc dép Gmg dung theo quy trinh, khéng
c6 su ¢b nghiém trong xay ra, do vy dén nay, hoat dong nay chua c6. Ban lanh
dao S& yéu cau cic Phong chuyén mén thude S& nghién ciru cac diém han ché
tai don vi minh, tap trung sang tao va cai tién theo ding QT-05, QT-06.

6. Nhitng thay dbi c6 thé anh hwéng dén hé thong quan Iy chit lwong:

Dén nay, tinh hinh v& ngudn nhén luc khong bién dong, khong thay doi
16n anh huéng dén hé thong quan 1y chét lvong. Hang ndm, S& da kién toan lai
Ban chi dao x4y dung, 4p dung va duy tri hé théng quéan 1y chét luong theo tiéu
chudn ISO 9001:2008 khi c6 su thay d6i v& nhan su. Cac quy trinh chuyén mén
luén dugc thay dbi theo van ban quy pham phap luét cho phi hop.




II1. Két Iun
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hién
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