UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO NONG NGHIEP & PTNT Péc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sé:  391/BC-SNN Ninh Binh, ngay 01 thang 10ndm 2019

BAO CAO
Keét qua danh gia ndi by nam 2019

Thuc hién Chuong trinh, K& hoach duy tri cai tién, mo rong He théng
quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 nam 2019,
Ban chi dao ISO S¢ Nong nghiép & PTNT di hop T6 chuyén gia thuc hién
nhiém vy danh gia ndi bo viéc ap dung va duy tri hé thong quan 1y chat luong
phu hop TCVN: 9001:2008.

Thoi gian danh gia: 05/9/2018

Don vi dugc danh gia: Van phong Sé, Thanh tra S¢, Phong Quén 1y xay
dung cong trinh S, Phong Ké hoach Tai chinh S, Phong Nghiép vu Tong hop
S&, Phong To chie Can bo So.

1. Poan danh gia:

- Ong Vii Nam Tién - Giam ddc S6 - Trudng doan;

- Ong Bui Xuan Diéu - Pho Giam doc Sé - Pho Trudng doan;
- Ong Nguyén Thanh Binh - Trudng Phong T6 chic Cén bd So;

- Ong Bui Xuan Thu - Chanh Vin Phong S&;

- Ong Pinh Vii Truong Giang - Trudng Phong Quan ly XDCT S&;

- Ong Pinh Vian Khiém - Truéng Phong Nghiép vu tong hop Sé;
- Ba Nguyén Thi Lan Anh - Truong Phong K& hoach tai chinh So;
- Ong Nguyén Vin Tuyén - Chanh Thanh tra S&

- Ba Nguyén Thi Thu Hoai - Chuyén vién kiém Thu ky

2. Muc tiéu danh gia:

Panh gia lai toan bd cac hoat dong trong hé thdng quan 1y chét luong sau
thoi gian van hanh va ap dung d6i véi Van phong S&, Thanh tra S, Phong Quan
Iy xay dung cong trinh S&, Phong Ké hoach Tai chinh S, Phong Nghiép vu
Téng hop S&, Phong T6 chirc Can bo S¢ nham tim ra nhitng diém chua phu hop,
trén co s& d6 dua ra cac hoat dong khic phuc phong ngira va cai tién.

3. Pham vi danh gia:
Cac yéu cau theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008

Cac diéu khoan:



Muc 4.2.3: Kiém soat tai liéu

Muc 4.2.4: Kiém soat hd so

Muc 5.3: Chinh sach chét luong

Muc 5.4.1: Muc tiéu chét lugong

Muc 5.4.2: Hoach dinh hé théng QLCL

Muc 7.1: Hoach dinh tao san phém

Muc 7.5: San xuét va cung cép dich vu

Muc 8.2: Theo doi va do luong

Muc 8.2.1: Sy thoa méan ctia t6 chirc, cong dan

Muc 8.2.2: Danh gia nd1 bo

Muc 8.2.3: Theo doi va do luong qua trinh

Muc 8.2.4: Theo déi va do luong san pham

Muc 8.3: Kiém soat cong viéc khong phu hop

Muc 8.4: Phan tich dir li¢u

Muc 8.5: Cii tién

Muc 8.5.1: Cai tién thudng xuyén

Muc 8.5.2: Hanh dong khic phuc

Muc 8.5.3: Hanh dong phong ngtra

4. Nhan xét chung:

Céng tdc té chive ddnh gid:

Sa}l khi co Théng bdo chuong trinh danh gia ndi bo viéc ap dung va du}f
tri h¢ thong quan 1y chat lugng ISO. Céc thanh vién doan danh gia da hop dé
phan cong nhiém vu cu thé cho timg thanh vién trong doan, nhin chung cong tac
chuan bi (céc t‘éi liéu, tu li€u phuc vu cho danh gia, chuong trinh, ké hoach,
thong bdo...) day du. Poan chia thanh cidc nhom chuyén gia danh gia tai cac
phong chuyén moén da duqc phan cong. Thanh vién trong Poan danh gia viéc
thuc hié{’l cac muc ti€u chat luong ~chung cua co quan cling nhu muyc tiéu cua
ph(‘)ng‘ dé ra. Hoat dong danh gid dién ra nghiém tac va dam bao dﬁqg muc tiéu
barll dau da dé ra. Nhin chung, cac phéng chuyén mon thuc hic‘%n tot muc tiéu
chat luong chung cua S& va muc ti‘éu chat lugng cf}a phong dé ra. Viéc soan
thdo van ban theo dung ‘finh th?m~ Th()pg tu so 01/2011/TT-BNV ngay
19/01/2011 cua Bo Noi vu vé hudng dan thé thire va k¥ thuat trinh bay van ban
hanh chinh va Quyét dinh 1857/QD-BTP ngay 26/6/2012 vé viéc dinh chinh
Thong tu 25/2011/TT-BTP vé thé thuc, k¥ thuat trinh bay van ban quy pham
phap luat cia Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu, Bo truéng, Thu trudng co quan
ngang bo va van ban quy pham phap luat lién tich do B6 truéng Bo Tu phap ban
hanh.,



Van phong So:

- Céc tai liéu déu duoc phé duyét trude khi ban hanh.

- Céac té’i lidu dugc ghi chép day du, rd rang, dé tra ctru, co sO theo ddi
cong van di, dén.

oo S:huyén van ban dén cac phépg chuyén moén va cac don vi lién quan qua
phan mém Quan 1y van ban va diéu hanh VNPT-ofice, sir dung chir ky so
chuyén dung trong viéc, giri nhan va sir dung van ban dién tir.

Ho so duoc bao quém, luwu trit can than, déu duoc phan loai thuén tién cho
viée tra ctru, d€ nhan biét va dé st dung.

- Viéc cong bd, niém yé‘E, cong khai thtl tuc hanh chinh duoc thyc hién

day du, rd rang, thuan ti€n cho t6 chuc, cong dan.

- Céc thu tuc h?nh chinh duogc giélri quyét, tra dung thoi gian quy dinh dam
bao su hai long cua t6 chirc, cong dan dén lam viéc.

Thanh tra S¢

C6 ké hoach thanh tra, kiém tra cu thé, o rang, phu hop v41 muyc ti€u chat
luong qchung cua S¢, cua Thanh tra s¢ da xay dung dap tng véi tung dot thanh
tra, kiém tra.

Co sb theoqd()i cong van di, dén; S6 theo ddi tung dot thanh tra, kiém tra
va ghi chép cu thé.

Vi,éc giai quyét khiéu nai, t6 céo d3 duoc tiép nhan, phan loai, xtr 1y va
giai quyéet theo ding quy dinh.

HO so, tai liéu cua phong duoc luu trir gon gang dé tim, d& nhan biét.

Trién khai niém yét ding quy dinh cac TTHC thudc linh vuc Phong,
chong tham nhiing; Giai quyé€t khi€u nai; giai quyét t6 cdo; Ti€p cong dan; Xu ly
don thu.

Phong Quan ly xay dung cong trinh S¢&

Phong c6 s theo ddi cong van di, dén, ghi chép rd rang.

HO so t,hém dinh thiét ké co s& cac du an dau tu xay dung duoc tham
dinh, gidi quyét, tra ding thoi gian quy dinh.

Viéc luu trit, ho so, tai liéu ctia phong dugc sip xép gon gang, dé tra ciru.

Trién khai thuc hi’én dang quy dinh cac TTHC thudc linh vuc Quan ly xay
dung cong trinh, Kinh t& hop tac.

Phong K¢ hoach Tai chinh S&

Phong c6 sb theo ddi cong vin di, dén, ghi chép rd rang.

Tai liéu nd1 bo, phﬁn m}ém quan 1y van ban dugc cap nhat thuong xuyén,
danh muc tai liéu, danh myc ho so dugc luu trit rd rang.



Thudng xuyén ra soat sap xép lai tai lidu, ho so, 1ap danh muyc tai liéu
méi. Pam bao tai liéu, hd so d& nhan biét, thuén tién cho viéc truy cap, dé sir
dung.

Trién khai niém yét ding quy dinh cac TTHC thudc linh vuc dau tu vao
nong nghi¢p, nong thon; Quan ly cong san; Khoa hoc cong nghé¢ va Méi truong;
Kinh té hop tac.

Phong Nghiép vu Tong hop Sé

Phong c6 s6 theo ddi cong vin di, dén, ghi chép 16 rang.

Tai liéu nd1 bo, phﬁn mém quan 1y van ban dugc cap nhat thuong xuyén,
danh muc tai liéu, danh muc hé so duoc luu trir 1o rang.

Cac b&o cdo tham muu cho So trinh bay cu thé, 1d rang, dung thoi gian
quy dinh.

Trién khai niém yét dung quy dinh cac TTHC thudc linh vuc Khoa hoc
cong nghé va Moi truong.

Phong To chirc can bd S&

Phong c6 sb theo ddi cong van di, dén, ghi chép rd rang.

Tai liéu ndi bo, phan mém quéan 1y vin ban dugc cap nhat thudng xuyén,
danh muc tai liéu, danh muc ho so duoc luu trit rd rang.

HO so, tai liéu cuia phong duoc luu trir gon gang dé tim, dé nhan biét.

Cong tac quan ly vé dao tao, danh gid, phan loai can bg, cong chirc, vién
chtrc, sip xép kién toan bd may ctia S& duge thyc hién nghiém tac, theo dung
quy dinh.

Trién khai niém yét ding quy dinh cac TTHC thudc linh vuc Phong,
chng tham nhiing.

5. Nhirng diém can leu y

- P& nghi Ban Lanh dao can danh gia thém vé su hai long cta khach hang
lién quan dén qua trinh giai quyét cac TTHC ciing nhu qua trinh cung cip céc
dich vu cong cho to chirc ca nhan hodc cac don vi phéi hop can Lay ¥ kién phan
héi ctia cac don vi ¢o lién quan;

- Pé nghi cong tac phan loai, danh tén, mi sé cho cac hd so theo QT-01
(kiém soat ho so), viéc thiét 1ap danh muc theo BM-02-01 con thiéu can bo sung
thém:;

- Tai liéu bén ngoai cia mot s6 phong chuyén mén chua dam bao tinh san
¢ can cap nhat, bo sung thém;

- Mot s6 can bo, cong chirc, vién chirc méi vé 1am viée tai phong chua
nam duoc ndi dung co ban (loi ich, cach thie xdy dung...) cta viée xay dung va



ap dung HTQLCL tai Co quan S&, yéu cau cac Truong phong can pho bién lai
cho can bg, cong chire, vién churc ciia phong minh;

6. Kién nghij

Viéc duy tri Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chudn TCVN ISO
9001:2008 c6 hiéu qua, yéu cau cac Phong chuyén mén can quan tdm hon nita
t&i viée thuce hién muc tiéu chat lugng cua phong dé ra, thuc hién nghiém tac Cac
quy trinh noi bo (hd trg) TTHC cua hé thong quan 1y chét luong. Thuong xuyén
d6i méi dé nang cao chit lugng cua Hé thong.

Yéu cau cac Phong can cur chic nang nhi€ém vy, xay dung Muc tiéu chat
luong nim 2020 giri vé Ban chi dao ISO cua S¢ (qua Vin phong So) truéce
ngay 12/12/2019./.

Noi nhin: GIAM PO boi: So Nong nghiép va Phit trién
- S& Khoa hoc & Cong nghé; V I(\:Iéng thénT, h Ninh Binh
~ .. Vi o quan: Tinh Ninh Bin

- Lanh dao So; & Thoi gian ky: 01/10/2019 14:56:59
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