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1. MUC PicH

Quy trinh quy dinh cac buédc t6 chiic trién khai xur 1y triét dé nguyén nhan
su khéng phu hop, cac su c¢d phat sinh nghiém trong xay ra trong céac hoat dong
ctia S& nham dam bao diéu chinh kip thoi va dam bao chét luong quan 1y, diéu
hanh, tac nghiép.
2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho cac su khéng phtt hop, su c¢b phét sinh nghiém trong xay ra.

3. TAI LIEU VIEN DAN
S tay chét luong
Tiéu chuén ISO 9001:2008
4. PINH NGHIA/TU VIET TAT
Hanh d6ng khéc phuc: Hoat dong can thiét dé loai trir su khong phu hop va
nguyén nhan cua sy khéng phu hop da phat hién.
5. NQI DUNG

5.1. Luu d
Trach nhiém Noi dung Bi¢u miu lién quan

Trudng cac phong

Chuyén mon Pinh gia mire d§ nghiém trong ciia sy
khong phit hgp/sy ¢6 phét sinh

Trudng cac phong 4 BM-05-01 (Phiéu yéu
chuyén mon Phin tich ng:uyén nhiin, d€ xuit bién phip |- cau hanh d(“)ng khic
khiic phuc, phong ngira :
phuc)
Y Khéng
Dat
: y
Céac bd phén c6 lién
T6 chire thue hién <

quan

BM-05-01 (Phiéu yéu
cau hanh dong khéc
phuc)

Gidm doc S¢ hode nguoi

. s Kiém tra
dugc uy quyén

Pat

Céc phong chuyén mon Luru hé so
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5.2. Dién giai luu dd
5.2.1 Panh gia mirc dd nghiém trong cia sy khong phu hop/sw ¢6 phat sinh
va dé ra bién phap xir Iy:

Truong cac phong chuyén mon cén cu:

+ CAc su khéng phit hop phét sinh (xi 1y theo QT-04 Kiém soét sw khong

pht hop).

+ Théng tin phan hdi hay khiéu nai cia khach hang (c4 nhan/td chirc lién
quan).

T6 chitc danh gia mirc do nghiém trong va mo phiéu yéu cau thuc hién
hanh dong khic phuc theo BM-05-01, trién khai phan tich chit ché nguyén nhén
(khach quan 1an chd quan), twong Gng v6éi mét nguyén nhén cu thé phai dua ra
hanh dong khic phuc siu séc va triét dé.

5.2.2 Phé duyét:

Céc phiéu yéu cau hanh dong khéc phuc sau duge mé va dua ra céc bién
phép xir 1y cu thé dugc linh dao céc phong trinh Gidm dbc S& (hodc ngudi dugce
uy quyén) xem xét va phé duyét:

+ Truong hop bién phap dua ra kha thi, dam bao ding phap luat, tién do
khéc phuc, lanh dao phé duyét va chuyen td chire xut 1y.

+ Nguoc lai, néu khong dam bao cac phong chuyén mén c6 trach nhiém
diéu chinh phti hop.

5.2.3 T6 chirc thuye hién:

Cin ct céc bién phap khic phuc dugc phé duyét, cdc don vi/cd nhin c6
lién quan tién hanh timg bude thuc hién, dleu chinh, cai tién nham loai bo triét dé
nguyén nhén cta sy khong phu hop, su cb phat sinh nghiém trong xay ra.

5.2.4 Kiém tra viéc thue hién

Tru’O'ng Ban chi dao ISO c6 trach nhiém theo ddi qua trinh thuc hién hanh
d6ng khic phuc, cit ctr can bd td chic kiém tra chat ché va danh gia nghlem thu
truc tiép trén BM-05-01. Nhing trucmg hop chua dat yéu ciu mé phiéu méi va
thuc hién hanh dong khic phuc triét dé.

6. LUU HO SO
TT Noi dung ho so Pon vi lwu triv | Thoi gian luu
1 Pltneu‘yeu ca’u haz;h dc,zng klrlac' ?huc Gilbong 03 ndm
To trinh, cac vdn ban cé lién quan A o
2 T Saras = ; chuyén mon 03 nam
trong qua trinh xtr ly su khong phu hop
7. PHU LUC/BIEU MAU PINH KEM
Phiéu yéu cau hanh dong khic phuc BM-05-01
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BM-05-01

PHIEU YEU CAU HANH PONG KHAC PHUC

Ngwoi mé:

(Ky va ghi ro ho tén)

PHAN TiCH NGUYEN NHAN VA BIEN PHAP XU LY:

Nguyén nhan Bién phap xitly | Trach nhiém | Théihan hoan thanh
Khach quan:
Chu quan:
3 P[] R Phé duyét
KET QUA THUC HIEN: [ ] Pat [ ] Khéng dat
Ngay.......thang........ 61110 PRI

Ngwoi kiém tra ky




