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V/v thue hién phap luat vé ticp cong dan,
giai quyét khiéu nai, té céo clia cong dan

Kinh giri: Thi truéng cac don vi truc thude S&

Thuc hién Phap luat vé Tiép cong dan, Khiéu nai, TS céo; DE nang cao
hiéu qua trong céng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o cua cong dan
tai S& Nong nghiép va PTNT, Giam déc S Noéng nghiép va PTNT yéu cdu Thi
truéng cac don vi truc thudc cin cr chirc nang, nhiém vu dugc giao tap trung
thue hién mot s6 néi dung sau: ‘ '

1.Tiép tuc tb chire, quén triét, tuyén truyén va trién khai thuc hién nghiém
tuc, hiéu qua cac quy dinh cta Dang, phap luat cia Nha nuérc, cac qﬁy dinh cta
UBND tinh, S Néng nghiép va PTNT va thudng xuyén cap nhat céc vin ban
méi vé cdng tac tiép cong dan, giai quyét khidu nai, t cdo t6i toan thé can bo,
cong chirc, vién chirc va nguoi lao déng cua don vi; dic biét 1a can bo, cong
chure thuc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo.

Thue hién Nghiém tac Nbi quy, quy ché tiép cong dan cua S& theo Quyét
dinh s 09/QD-SNN ngay 08/01/2016 cua Giam déc S& Noéng nghiép va PTNT
Ninh Binh (dng trén trang Website ctia Sa: sonongnghiep.ninhbinh.gov.vn)

Tép trung nghién ctru va 4p dung quy trinh xtr ly, giai quyét don thu khidu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh theo Luét, Nghi dinh va céc Théng tu hudng
dan; dic biét 1a viéc dp dung quy trinh (kém theo cic mau vin ban) dé tham muu
trong cong téc tiép cong dan, xir ly, gidi quyét don thu khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh: Théng tw 06/2013/TT-TTCP quy dinh quy trinh giai quyét té
cao; Thong tw 07/2013/TT-TTCP quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh
chinh; Théng tuw 02/2016/TT-TTCP sira ddj Théng tu 07/2013/TT-TTCP quy
dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.Théng tw 06/2014/TT-TTCP quy
dinh quy trinh tiép cong dén; Thong tu 07/2014/TT-TTCP quy dinh quy trinh xir
ly don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phén anh;

2. Nang cao trach nhiém ctia ngudi dimg dau cac co quan, don vi truc
thudc S6 va céc té chire, ca nhan ¢6 lién quan trong cong téc tiép cong dan, giai
quyét khidu nai, t céo cua cong dén; tép trung lanh dao, chi dao, phdi hop giai
quyét dit didm céc vu viéc khiéu nai, té céo thudc thim quyén ngay tur khi mdi
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phét sinh tranh dé ton dong, phtrc tap, kéo dai, gop phan bao dam gitr viing an
ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban.

3. Kip thoi chan chinh nhiing tdn tai, han ché trong céng téc quan ly va
trong thuce hién nhiém vu do co quan, don vi minh phu trach nham han ché phat
sinh khiéu nai, t cdo.

4. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra va thuc hién tbt cong tac sau
thanh tra, kiém tra dé c6 bién phép chin chinh nhimg tdn tai, yéu kém, xu ly kip
thoi, nghiém minh nhimg ¢ nhan, t6 chitc vi pham theo ding quy dinh ctia phép lut.

Yéu cau Thu truong cac don vi truc thugc S& nghiém tac trién khai thuc
hién./.p - :
Noi nhan:

- Nhu kinh gui;
- Luu: VT, T.Tr.




