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SO NONG QUY TRINH M3 hiéu: QT-04
NGHIEP VA _ : : . ‘
PHAT TRIEN KIEM SOAT SU KHONG PHU HQP | Lin ban hanh: 01
Nﬁgg ;‘g{?{N VA HANH PONG KHAC PHUC Ngdy ban hanh:  28/5/2020
MUC LUC
SUA POI TAI LIEU
1. MUC BICH
2. PHAM VI
3. TAILIEU VIEN DAN
4. DINH NGHIA/VIET TAT
5. NOIDUNG QUY TRINH
6. BIEUMAU
7. HO SO CANLUU
Trach nhiém Soan thao Xem xét Phé duyét
Ho tén Nguyén Thi Thu Hoai Bui Xuan Diéu Vii Nam Tién
Chit ky
G
Chitrc vu Thu ky BCP ISO Phé Giam dbc Giam dbc




SO NONG QUY TRINH M3 higu: QT-04
NGHIEP VA : : :
PHAT TRIEN | KIEM SOAT SUKHONG PHU HQP | Lanban hanh: 01
NONG THON VA HANH PONG KHAC PHUC < s
NINH BINH Ngay ban hanh:  28/5/2020
SUA POI TAI LIEU
Yéu cAu | Trang/ Phin Lan ban Niskviba
stra doi/ lién quan Mo (4 ndi dung siva doi | hanh / Lan RaY
2 . - R 5 R hanh
bo sung | viéc sira doi sira doi




SO NONG_ QUY TRINH M4 hiéu: QT-04
NGHIEP VA ‘ : : :
PHAT TRIEN KIEM SOAT SU KHONG PHU HQP | Lan ban hanh: 01
NONG THON VA HANH PONG KHAC PHUC , e
NINH BiNH Ngay ban hanh:  28/5/2020
1. MUC PiCcH

Quy dinh trinh tu cdc budc nhén di¢n va t6 chirc trién khai xir Iy céc su khong
phtt hop, cic su ¢d phét sinh nghi€m trong anh hwrdng dén hé théng ciia S&, bao gom ca
céc phan hoi khiéu nai cta td chirc, c4 nhan, nhirng su khong pht hop phat hién dugc
qua danh gia n6i bd nhdm dam bao khic phuc, cai tién hiéu qua.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho cac sy khong phu hop, sy cb phéat sinh nghiém trong xay ra, khiéu
nai phan héi, cdc su khong phit hop ning qua danh gia ndi bo.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 (diéu khoan 8.7, 10.2)

Ban mb ta mo hinh hé thdng quéan Iy chét luong theo tidu chudn qudc gia TCVN
ISO 9001:2015.

Quy trinh quan ly rdi ro va co hdi QT-02

Quy trinh danh gia ndi b6 QT-03

4. DINH NGHIA/TU VIET TAT

~_ Qua trinh: Tap hop cac hoat dong tuong quan hodc twong tac v6i nhau dé bién

doi dau vao thanh dau ra.

Sw khong phii hop: Su khéng dap timg mot yéu cau.

Sw khic phuc: Hanh déng nhim loai bd mét sw khong phit hop dwoc tim théy.

Hanh d¢ng khic phuc: 14 cong viéc phén tich nguyén nhén cua sy khéng phu
hop (da phat hién ra hoéc cac tinh trang khéng mong muon khac), dé ra va thuc hién
c4c bién phép khic phuc cAc ton tai da xay ra, nhim dam bao cac ton tai d6 khong bi téi
dién.

Thue hién dé xuat cai tién: 1a viéc thuc hién céc ¥ kién, kién nghi nhdm nang
cao hiéu luc cia HTQLCL.

5. NOI DUNG
TT Hoat dong Trach nhiém | Thei gian Ble,:l e
Keét qua

Panh gia mitc do nghiém trong

ciia sw khong phit hop/sw ¢6 phat

S& theo doi su

sinh va dé ra bién phap xi ly: khéng phit hop
Lanh dao S& cin c: Lanh dao S& BM-04-01
+ Céc hoat dong chic nang Khi cé phat
1 khéng phu hop. Céac phong, ca sinh su Phiéu yéu cu
+ Xir Iy cac y kién phan hdi | nhén c6 lién thuc hién hanh

cao danh gia.

cua khach hang. quan dong khéc
+ Danh gia ndi bo thé hién phuc theo
qua ho so su khong phu hgp, béo BM-04-02




SO NONG
NGHIEP VA
PHAT TRIEN
NONG THON
NINH BINH

QUY TRINH

KIEM SOAT SU KHONG PHU HQP
VA HANH PONG KHAC PHUC

Mai higu:

QT-04

Lan ban hanh:

01

Ngay ban hanh:

28/5/2020

+ Cac quyét dinh sau khi hop
xem xét cua lanh dao dé ra.

+ Két qua phéan tich dit lidu
qua trinh hoat dong chiic nang.

+ Két qua hanh dong khic
phuc da thuc hién truéec d6 nhung
chua dam bao.

+ CA4c thong tin céc bén co lién

quan khéc.
nghiém (Cai tién).
Té chitc cap nhét s theo doi BM-
04-01, xem xét mic d6 nghi€ém
trong va md phiéu yéu ciu thuc
hién hanh dong khic phuc theo
BM-04-02, c4c phong trién khai
phan tich chat ch& nguyén nhén
(kh4ch quan lan chu quan), tuong
ng v6i mot nguyén nhan cu thé
phai dwa ra hanh dong khic phuc
sdu sdc va triét dé.

Cac bai hoc kinh

xu ly.

Xem xét, phé duyét phwong an
khic phuc

Céc phiéu yéu céu hanh dong khic
phuc sau dugc mé va dua ra céac
bién phéap xit Iy cu thé duoc trinh
Lanh dao S& xem xét va phé duyét:
+ Trudng hop bién phéap dua ra kha
thi, dam bao dung phap lut, tién do
khic phuc, Lanh dao S& phé duyét
va chuyén cic phong cé lién quan

+ Nguoc lai, néu khong dam bao
cic phong cé trdch nhiém dic€u
chinh phu hop.

Lanh dao S¢&

nhén co lién
quan

Céc phong, ca

Sau khi dua
ra bién phap
khic phuc

Phiéu yéu cau
thuc hién hanh
dong khéic
phuc theo
BM-04-02

Té chirc thwe hién:

Cin cit cic bién phap khic phuc
duoc phé duyét, cac phong/ca nhan
c6 lién quan tién hanh ting budc
thuc hién, diéu chinh, cai tién nhim
loai bé triét dé nguyén nhan cua su
khoéng phu hop, su cd phét sinh
nghiém trong xay ra

nhén c6 lién
quan

Céc phong, ca

Theo ding
chi dao




SO NONG QUY TRINH M3 higu: QT-04
NGHIEP VA : !
PHAT TRIEN | KIEM SOAT SUKHONG PHU HQP | Lan ban hanh: 01
NONG THON VA HANH PONG KHAC PHUC : e
NINH BiNH Ngay ban hanh:  28/5/2020
Kiém tra viéc thye hién
Thu ky ban chi dao ISO cé trach e
nhiém theo doi qué trinh thuc hién | [anh dao S6 | Saukhi | L Heu Yéu cau
hanh déng khéc phuc, t6 chite kiém | 115 pan | hoan thanh | PV hién hanh
4 | tra chat ché va dénh gid tryc tiép | .4 0150 | Kkhéc phuc dong khac
trén BM-04-02. Nhimng trudong hop : : phuc theo
chwa dat yéu cau mé phi¢u méi va BM-04-02
thue hién hanh dong khac phuc trigt
dé bao cdo Lanh dao S
6. BIEU MAU
S6 theo dai sw khéng phu hop BM-04-01
Phiéu yéu cau hanh dong khic phuc BM-04-02
7.HO SO LUU
TT Noi dung hé so Pon vi luu triv | Theoi gian luu
1 S6 theo doi su khéng phit hop 03 ndm
- : : Thu ky ISO
2 Phi€u yéu cau hanh dong khac phuc - &y ; 03 nam
Céc phong
To trinh, cdc vin ban c6 lién quan trong qué chuyén mén G
3 : e : : 03 ndm
trinh xtr Iy su khong phu hop
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BM-04-02

PHIEU YEU CAU HANH PONG KHAC PHUC

1. Pon vi JAp: === e e e e e e e e e

2. Noi dung:

4. Nguoi thuc hién: Duyét
5. Thoi gian hoan thanh:
6. Két qua thuc hién:

Ngay.......thang........ nam...... Nguoi kiém tra:



