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Két qua khic phuc sw khong phi hop nim 2018

Cén ctr vao Ké hoach s6 201/KH - SNN ngay 09/02/2018 ctia S& Néong
nghiép & PTNT vé viéc duy tri cai tién, mé rong Hé thong quan Iy chat lwong
theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 va Ké hoach thuc hién Muc
tiéu chat lugng nam 2018, S& Nong nghiép & PTNT bao cdo két qua khéc
phuc sy khéng phit hop nim 2018 nhu sau:

1. Tinh hinh 4p dung, duy tri va cii tién h¢ thong quan Iy chit
lrgng theo tidu chuin ISO 9001:2008

S& Nong nghiép & PTNT xac dinh vi¢e ap dung, duy tri h¢ théng quan
ly chét luong theo ISO 9001:2008 14 mot trong nhiimg ndi dung quan trong dé
chudn héa céc cong viéc thuong xuyén ctia So.

ISO 9001: 2008 1a phuong phap lam viéc khoa hoc, dugc coi nhu 13
mot quy trinh céng nghé quan ly mdi, gitp céc td chic chu dong, sang tao,
dat hiéu qua cao trong hoat dong cta minh:

- G6p phan nang cao chét lugng dich vu hanh chinh, nang cao tinh chat
phuc vu ctia hé théng quan ly nha nudc.

- Gép phan khéc phuc nhiing thiéu sét va nhuoc diém trong dich vu
hanh chinh tir truée dén nay.

- Tiéu chuén Viét Nam (TCVN) ISO 9001:2008 13 bién phap hd tro tich
cuc cho Cai cach Hanh chinh nhim nang cao hiéu lyc va hiéu qua Quan ly
nha nudc nang cao chit luong cong viée (xem xét, giai quyét kip thoi, day du,
khéng gay phién ha, khéng dé tdn dong yéu ciu chinh dang, phu hop véi céc
ché dinh) va néng cao tinh chat phuc vu (c6 tinh than trach nhiém, quan tdm
loi ich cua céng dan, ¢6 van hoa trong cu x1r...).

Do véy cac phong chuyén mén thuong Xuyén quén triét 06 quy trinh
bit budc ctia Hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chuan 1SO 9001:2008 téi
toan thé cén b chuyén mén ctia phong,

2. Két qua khic phuc:

Truée danh gia, Ban lanh dao da quan triét to chuyén gia dénh gi4 phai
t6 chtrc mdt céch bai ban, tim kidm phét hién triét dé va chi r5 déi véi cac
diém khéng phu hop phét sinh cia hé thong trong giai doan qua. Poan danh
gia da ghi nhan céc phong chuyén moén da quan triét va thuc hién theo ding
ndi dung muc tiéu chat luong chung cta S& dé ra. Tuy nhién Poan danh gi4
luu y céc phong chuyén mén:



_ Ra soat cac hd so tai phong minh, phan loai cac hd so hét han luu trk
thi 1ap thanh danh muc hd so xin huy theo bidu mau (BM 02-03), Xin 'y kién
1anh dao phé duyét trude khi huy.

_ Céc tai liéu bén ngoai (Van ban quy pham phap luat, tidu chuan k¥
thuat nganh) d& nghi cac phong truy cap vao tal liéu bén ngoai theo mAu biéu
(BM 01-04).

Ngay sau khi dénh gia, cac diém can luu ¥ nay duge bao cao ngay Ban
lanh dao chi dao cac phong, don vi dua ra cac bién phap xu ly, hanh dong
khic phuc thich hop theo béo cdo cua cac chuyén gia danh gia cac diém can
Jyu y da dugc cac phong chuyén mon thuc hién.

Thoi gian t6i, Ban Janh dao yéu chu cac chuyén gia danh gia thudc SO
phai tham du céac khoa dao tao nham nang cao nghi€p Vi, chat luong cho
danh gia.

2.1. T6 céo, khiéu nai, phan hdi caa to chire, cong dan:

Trong ndm 2018, tinh dén thoi didm xem xét cac ndi dung t6 c4o, khicu
nai cua t& chuc, cong dan dugc S& tiép nhéan, phan loai va t§ chuc xu ly bai
ban, chit ché theo ding v&n ban phép quy nha nudc, thoa mén nhu cAu cna to
chirc, cong dan.

Ngoai viéc bi dong tiép nhéan Khiéu nai phan hdi, t6 céo cua t§ chirc,
cong dan, Ban lanh dao S¢ cling yéu cAu Thanh tra SO ¢4y manh cong tac do
Jyong sy thoa man td churc/cong dan, dén nay ciing da va dang tung budc
tridn khai, theo nhén dinh trong thoi gian qua muc &6 thoa méan dugc danh gia
nhu sau:

+ Chat luong dich vu lubn 6n dinh, dat két qua cao

+ Tién d6 thu ly va giai quyét cong vide: Pap ung tdt yéu chu cua to
churc, cong dan

+ Thai d6 phuc vu: Nhiét tinh, khong sach nhiéu, phién ha, chu déo, cong tAm.

4 V3 th tuc hanh chinh: Don gian, khong rudm ra, phic tap

Véi két qua trén, Ban lanh dao cung nhic nho toan thé can b cong
chtre cin nd lye hon nira nham dap ung t4i da, thoa mén khach hang.

2.2. Chéat lwgng dich vu hanh chinh:

Chéat luong dich vu hanh chinh cua S¢ trong thoi gian qua dn dinh,
khong co bat ky bién dong hodc phat sinh ddc biét nghiém trong nao xay ra.
Céc van ban phéap quy nha nudc, tha tuc theo ISO 9001:2008 (cac budc trién
khai quy trinh, tién do thu ly, cac van ban chi tiét yéu cau) d2u duoc tudn thu
va thuc hién hoan chinh.

5.3. Hanh déng khac phuc, phong ngira va cai tién:

Toan bd cac su cd phat sinh ddu duoc dap ung dung theo quy trinh,
khong co su cb nghiém trong xay ra do vay dén nay hoat dong nay la chua co.
Ban linh dao S& yéu cAu cac phong chuyén mén thudc S& nghién clru cac
diém han ché tai don vi minh, tap trung sang tao va cai tién theo ding QT-05,
QT-06.




2.4. Nhitng thay déi c6 thé anh huong dén h¢ thong quan 1y chét
lwrgng theo tiéu chuin ISO 9001:2008

Pén nay, tinh hinh vé ngudn nhéan luc khéng c6 bién dong, thay déi nao
16n ¢6 anh hudng dén hé théng quan 1y chat luong, da kién toan lai Ban chi
dao xdy dung, 4p dung va duy tri hé thng quén ly chét luong theo tiéu chuin
ISO 9001:2008. C4c quy trinh chuyén mén luén dugc thay d6i theo van ban
quy pham phép luét cho phu hop.

Thuong xuyén nghién ctu, cai tién va mo réng kip thoi, phu hop
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2008 nham nang cao hiéu qua quéan ly nha
nuéc trong toan bo céc linh vuc.

Thuong xuyén danh gia nang luc can bg, cong chirc phi hop céc hoat
dong dao tao nham khong ngimg néng cao nang luc, nhén thic

Tao méi trudng lam viéc doan két, dan chu. Néng cao pham chat, dao
durc can bd, cong chirc thoa man su hai 1ong cua t6 chi, cong dan./. W
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