SO NONG NGHIEP & PTNT NINH BINH ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAN CHI DAO ISO Poc lap - Tw do - Hanh phiic

sé: O4 /BB-BCD Ninh Binh, ngay O thdng 9 ndam 2018

BIEN BAN
_Danh gia viéc ap dung duy tri
Hg¢ thong quan ly chat lwgng ISO nam 2018

Hoém nay, vao hdi 16h ngdy 06/9/2018 tai Phong hop tang 2 - S& Néng
nghiép & PTNT, Ban chi dao ISO da hop thdng nhét danh gia viéc ap dung, duy tri
hé théng quan 1y chét luong ISO nam 2018 ddi vé6i cac phong chirc nang thude Sé.

I. Thanh phén:

- Ong Bui Xuan Diéu - Phé Giam dbc S - Truong doan

- Ong Nguyén Thanh Binh - Truéng phong Té chirc cén bo

- Ong Bui Xuan Thu - Quyén Chanh Van Phong S&

- Ong Pinh Vii Truong Giang - Truéng phong Quan ly XDCT

- Ong Pinh Van Khiém - Truéng phong Nghiép vu tong hop
- Ba Nguyén Thi Lan Anh - Truéng phong K& hoach tai chinh
- Ong Nguyén Van Tuyén - Chanh Thanh tra S&

- Ba Nguyén Thi Thu Hoai - Chuyén vién - Thu ky

I1. NGi dung

1. Tinh hinh 4p dung, duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat lwgng

S& Néng nghiép & PTNT Ninh Binh, xéc dinh viéc ap dung, duy tri hé
thdng quan 1y chit lugng theo ISO 9001:2008 13 mdt trong nhitng ndi dung quan
trong dé chudn héa cc cong viéc thudng xuyén cua So.

ISO 9001: 2008 1a phwong phép lam viéc khoa hoc, dugc coi nhu 1a mét quy
trinh ¢6ng nghé quéan ly méi, gitip cac té chirc chi dong, sdng tao, dat hiéu qua cao
trong hoat dong ctia minh:

- Gop phén nang cao chét luong dich vu hanh chinh, néng cao tinh chét phuc
vu ctia hé théng quan Iy nha nudc.

- Gép phin khic phuc nhiing thiéu sét va nhuge diém trong dich vu hanh
chinh tir truéc dén nay.

- Tiéu chudn Viét Nam (TCVN) ISO 9001:2008 1a bién phap hé trg tich cuc
cho Cai cach Hanh chinh nham néng cao hiéu luc va hiéu qua Quén 1y Nha nude
nang cao chét luong cong viée (xem xét, giai quyét kip thoi, day da, khoéng gay
phién ha, khong dé tdn dong yéu cdu chinh déng, phi hop véi cac ché dinh) va
ning cao tinh chét phuc vu (c6 tinh than trach nhiém, quan tim loi ich cua cong
dén, c6 van hoa trong cu xtr ...).
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Do vdy cac Phong chuyén mon thuong xuyén quéan triét 06 quy trinh bét
budc ctia Hé théng quan 1y chét lugng theo tidu chudn ISO 9001:2008 t&i toan thé
can bo chuyén mon cia phong.

2. Két qua ciia cude danh gia

Truéc danh gia, Ban linh dao S& da quén triét T chuyén gia dénh gia phai
t6 chitc mot cach bai ban, tim kiém phat hién triét dé va chi & dbi véi céc diém
khong pht hop phat sinh cia hé thdng trong giai doan qua. Poan danh gia da ghi
nhén cac Phong chuyén mon da quan triét va thuc hién theo dung ndi dung muc
tiéu chit lugng chung ctia S& d ra. Tuy nhién Poan danh gia luu y cac phong
chuyén mon:

- Ra so04t cac hd so tai phong minh, phan loai cic hd so hét han luu trit thi
14p thanh Danh muc hd so xin hiy theo biéu mau (BM 02-03), xin ¥ kién Lanh dao
phé duyét trude khi huy.

- Céc tai liéu bén ngoai (Vin ban quy pham phéap luat, tiéu chudn k§ thuét
nganh) dé nghi cac Phong truy cip vao tai liéu bén ngoai theo mau biéu (BM 01-04).

Ngay sau khi danh gi, cc diém can luu ¥ nay dugc bdo cdo ngay Ban lanh
dao chi dao cdc Phong dua ra cic bién phap xir 1y, hanh déng khic phuc thich hop
theo bdo céo clia cdc chuyén gia danh gia cac diém can luu y da duoc cc phong
chuyén mon thuc hién.

Thoi gian téi, Ban 1anh dao yéu cau cic chuyén gia danh gia thude S& phai
tham du cac khoa dao tao nham nang cao nghiép vu, chat lugng cho danh gia.

3. T6 cfo, khiéu nai, phdn hoi cia té chic, cong dan:

Trong nam 2018, tinh dén thoi diém xem xét cac nodi dung t6 cdo, khiéu nai
cta t6 chirc, cong dan dwoc S& tiép nhan, phan loai va td chitc xtt 1y bai ban, chit
ché theo dung vin ban phap quy nha nudc, thoa man nhu ciu cua tb chirc, cong dan.

Ngoai viéc bi dong tiép nhan khiéu nai phan hdi, td cdo cia td chirc, cong dan,
Ban lanh dao S¢ cling yéu cau Thanh tra S& ddy manh céng tac do ludng su thoa
mén t6 chirc/cong dan, theo nhédn dinh mic d6 thoa man duge danh gid nhu sau:

+ Chat lwong dich vu ludn én dinh, dat két qué cao

+ Tién do thu ly va giai quyét cong viéc: Pép tmg &t yéu clu cua tb chiic,
cong dan

+ Théi d6 phuc vu: Nhiét tinh, khéng sach nhidu, phién ha, chu ddo, cong tAm.

+ V& thi tuc hanh chinh: Pon gian, khéng rudm ra, phtrc tap

V6i két qua trén, Ban lanh dao cling nhic nhé toan thé can bd cong chitc can
nd luc hon nita nhim dép tng t6i da, thoa man khach hang.

4. Chat lwong dich vu hanh chinh:

Chat luong dich vu hanh chinh cua Sé& trong thdi gian qua 6n dinh, khéng c6
bat ky bién dong hodc phat sinh ddc biét nghiém trong ndo xay ra. Cic van ban
phap quy nha nudc, thii tuc theo ISO 9001:2008 (céc budc trién khai quy trinh, tién
do thu 1y, cac van ban chi tiét yéu cau) déu duoc tuan thu va thue hién hoan chinh.
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5. Hanh ddng khic phuc, phong ngira va cii tién:

Toan b céc su cb phat sinh déu duge dap ung ding theo quy trinh, khéng

c6 su ¢b nghiém trong xay ra do vy dén nay hoat dong nay la chua cé. Ban 1anh
dao S& yéu cau cac Phong chuyén mon thugc S& nghién ctru cac diém han cheé tai
don vi minh, tap trung sang tao va cai tién theo ding QT-05, QT-06.

6. Nhirng thay ddi c6 thé Anh huéng dén hé théng quan Iy chat lugng:
Dén nay, tinh hinh v& ngudn nhén lyc khéng bién dong, khong thay doi lén

anh huéng dén hé théng quan 1y chat luong; hang nam, S& da kién toan lai Ban chi
dao xay dung, ap dung va duy tri hé thng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO
9001:2008 khi c6 su thay d6i vé& nhan sw. Cac quy trinh chuyén mén ludn dugc
thay ddi theo vin ban quy pham phép luét cho phu hop.

III. KET LUAN:

BO phan | 1hi gian | Newoi
STT Noi dung cong viéc Ca nhan Sha o
b = thuc hién | kiém tra
thue hién : ;
Thuong xuyén nghién cuiu, cai
tién va mo rong kip thoi, phu hop ¥
HTQLCL theo TCVN 15O |Banlanhdao, | oo | Lanh deo
1 N - . Ban chi dao R ;
9001:2008 nham nang cao hiéu xuyen S
g O Vg, g b= s . ISO
qua quén ly nha nuéc trong toan
bo cac linh vuec.
Tao mdi truong lam viéc doan keét,
) dzfn ch,u. Nﬂang’\cao phflm chatt, dE;lO Ban [Enh dao Thu’f{ng Lﬁnhudao
d}rc can bg, cong chirc thod man xuyeén S&
to chirc, cong dan.
Thuong xuyén danh gia néng luc
can bo, con’g chirc nhaﬁm hoa_t\c dinh Tru'cn}g cac Thisne. | Linh 4
3 |phu hop cac hoat dong dao tao phong : :
3 5 . a ., i Xuyén So
nham khong nglimg nang cao nang | chuyén moén
luwe, nhéan thirc. W
THU KY CUQC HQP
Nguyén Thi Thu Hoai Bui Xuan Diéu



