Phu luc

A. TH UC HANH CHINH CAP TINH

CAC CO QUAN CHUYEN MON THUQC UBND TiNH, UBND CAP HUYEN,
z ,UBND CAP XA TREN DIA BAN TINH NINH BINH
legnh kem theo Quyét dinh so 26 /OD-UBND ngay 06 / 01/ 202@ua Chu tich UBND tinh Ninh Binh)

Co ché Thue
thuc hién hién
ST | Tén tha tuc Thoi han . Phi, 1é gua O
T | hanh chinh oidi quyét . | Motara | opi” | dich va Can cwr phap Iy
Mot cura lién .bu’u )
thong chinh
. Linh vue giai quyét khiéu nai
- Thoi han giai quyét khiéu nai lan - Luat Khiu nai s
dau khong qua 30 ngay, ké tur o 02/2011/QH13 ngay
ngdy thu Iy dé giai quyét; déi vei |~ BO phan 11/11/2011;
vu viéc phic tap thi thi han giaj | Mot cua - Nghi dinh 75/2012/ND-CP
quydt c6 thé kéo dai hon nhung | Thanh tra ngay 3/10/2012 ciia Chinh phu;
. | khong qua 45 ngay, ké tir ngay thy | 0 - Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP
Glal - qQuYet) 1o 48 oiai quyét - Bo phan ngdy 31/10/2013 ciia Thanh tr
khiéu nai lan| Y g° &Mt duyet o >0 phe . gay 3°/7 cua Thanh tra
1 diu  tai cp || O vung sdu, vung xa di lai kho | mot  cua Khong X Chinh phu.
tinh ' khan, thi thoi han giai quyét khiéu | cac  s9, - Thong tu s0 02/2016/TT-TTCP
nai lan dau khong qua 45 ngay, ké | ban, cua Thanh tra Chinh phu.
tir ngay thu 1y dé giai quyét; dbi | nganh cua
vai vy viée phtre tap thi thoi han | tinh
gidi quyét co thé kéo dai hon
nhung khong qua 60 ngay, ké tir
ngdy thy ly dé giai quyét.




- Thoi han giai quyét khiéu nai lan
hai khong qua 45 ngay, ké tir ngay

thu 1y dé giai quyét; ddi voi vu | - Bo phan
viéc phuc tap thi thoi han gidi | mot cua
quyét khiéu nai co thé kéo dai hon | Thanh tra
nhung khong qua 60 ngay, ké tur | tinh
Giai quyét ngay thu Iy d€ giai quyet. - B6 phan - Luat Khiu nai sb
khiéu nai lan |- O ving sdu, ving xa di lai kh6 | mot cua Khong 02/2011/QH13 ngay
hai tai cap tinh | khan, thoi han giai quyét khiéu nai | cac  so, 11/11/2011;
lan hai khong qua 60 ngay, ké tir | ban, - Nghi dinh 75/2012/NDb-CP
ngay thu 1y dé giai quyét; dbi voi | nganh cia ngay 3/10/2012 cua Chinh phu;
vu viéc phuc tap thi thoi han gidi | tinh - Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP
quyét khiéu nai co6 thé kéo dai hon ngay 31/10/2013 cta Thanh tra
nhung khong qua 70 ngiy, ké tir Chinh phu.
ngay thu Iy dé giai quyét - Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP
cua Thanh tra Chinh phu.
IL. Linh vue giai quyét T6 cao
- B6 phan
Thoi han giai quyét td cdo 1a khong | mdt  cira ’ ,
qué 30 ngdy ké tir ngdy thy Iy 6 cao. | Thanh tra - Luat  To cio 30
Ddi véi vu viee phtrc tap thi co thé gia tinh 25/2018/QH145
o o LT - B6 phan - Nghi dinh s6 31/2019/NDb-CP
Giai quyét 1§ | han giai quyét 10 cdo mot lan nhung | = 52 P Kha ngay 10/4/2019 quy dinh chi tiét
c4o tai cap tinh | khong qua 30 ngdy. Dbi voi vu viée 2;2 csu(;a ong mot s6 diéu va bién phap t6
dc bigt phuc tap thi ¢ the gia han gidi | pap chuc thi hanh Luét T6 céo.
quyét té) cao hai lﬁn, mdi lﬁn khéng ngénh cua
qua 30 ngay. tinh




III. Linh vue Tiép cong dan

4 | Tiép cong dan
tai cap tinh

Trong thoi han 10 ngay lam vigc,
ké tir ngay tiép nhan nodi dung
khiéu nai, to cao, kién nghi, phan
anh, nguoi tiép cong dan co trach
nhiém tra 10i truc tiép hodc thong
b4do bang vin ban dén nguoi da
dén khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh.

- Tru so
tiép cong

dan cua
tinh;
- B6 phan
tiép cong
dan cua
cac SO,
ban,
nganh cua
tinh.

Khoéng

- Luat Tiép cong dan so

43/2013/QH13 ngay
25/11/2013;
- Luat Khiu nai sb
02/2011/QH13 ngay
11/11/2011;

- Luat T6 cao s6 25/2018/QH14;
- Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP
ngay 03/10/2012 cua Chinh phu;
- Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP
ngay 10/4/2019 quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phap t6
chtrc thi hanh Luét T4 cdo;

- Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP
ngay 26/6/2014 cua Chinh phu;

- Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 cua Thanh tra
Chinh phu;

- Quyét dinh s6 02/2016/QD-
UBND ngay 06/01/2016 ciia Uy
ban nhan dan tinh Ninh Binh




IV. Linh vue Xir ly don thw

Xu ly don tai
cap tinh

Trong thoi han 10 ngiy, ké tur
ngay nhan duoc don khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh.

- Ban
Tiép cong
dan cua
tinh;

- B6 phan
tiép dan,
xu ly don
thu thuoc
cac s,
ban,

nganh cua
tinh.

Khong

- Luat Khiéu nai soO

02/2011/QH13 ngay
11/11/2011;

- Luat T cao $6
25/2018/QH14;;

- Luat Tiép cong dan sb
43/2013/QH13 ngay
25/11/2013;

- Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP
ngdy 03/10/2012 cia Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 diéu cta
Luat Khiéu nai;

- Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP
ngay 10/4/2019 quy dinh chi tiét
mot sb diéu va bién phap to
chirc thi hanh Luat T4 céo;

- Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP
ngay 26/6/2014 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua
Luat Tiép cong dan;

- Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP
ngdy 31/10/2014 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xtr
Iy don khiéu nai, don to cdo,
don kién nghi, phan anh.

- Quyét dinh s6 02/2016/Qb-
UBND ngay 06/01/2016 ciia Uy
ban nhan dan tinh Ninh Binh




B. THU TUC HANH CHINH CAP HUYEN

Co ché Thue
thuc hién hién
Tén thi tuc Thoi han Mt Ca Qqua C
STT hanh chinh oidi quyét o cita Phi, 1¢ phi dich vu Can cw phap ly
Mot cwra lien buu
thﬁng chinh
I. Linh vy gidi quyét khiéu nai
- Thoi han giai quyét khiéu
nai lan dau khong qua 30 - Luat Khiéu nai s
ngdy, ké tir ngay thu ly dé 02/2011/QH13 ngay
giai quyét; dbi voi vu viec 11/11/2011,
phtrc tap thi thoi han giai - Nghi ‘dmh 75/ 2012/N£?’
uyét co thé kéo dai hon CP ngay 3/1022012 cua
auy . ) . 2 o Chinh phu quy dinh chi
nhung khong qua 45 neay, ke BQA ph?n tiét mot sO diéu cua Luat
. . ., | trngay thu ly dé giai quyét. mot cua Khiéu nai:
Giai quyet khi€u | 65 ving sau, ving xa di lai | UBND - Théng tu s6 07/2013/TT-
1 nai lan dau tai s C o ci Khong X .
chp huvén khé khan, thi thoi han giai P TTCP ngay 31/10/2013
P AUy quyét khiéu nai 1an dau khong huyén. cua Thanh tra Chinh ph.
quéa 45 ngay, ké tir ngay thu - Thong tu s6 02/2016/TT-
TTCP cua Thanh tra Chinh

ly dé giai quyét; dbi véi vu
viéc phuec tap thi thoi han giai
quyét c6 thé kéo dai hon
nhung khong qua 60 ngay, ké
tir ngay thy 1y dé giai quyét.

phu ngay 20/10/2016 sura
d6i, bo sung mot sd Diéu
cia  Thong tu  sb
07/2013/TT-TTCP cua
Thanh tra Chinh phu.




Giai quyét khiéu
nai lan hai tai
cap huyén

- Thoi han giai quyét khiéu
nai 1an hai khong qua 45
ngay, ké tir ngay thu ly dé
giai quyét; dbi voi vu viée
phtrc tap thi thoi han gidi
quyét khiéu nai co thé kéo
dai hon nhung khong qua
60 ngay, ké tir ngay thu ly
dé giai quyét.

- O ving sau, vung xa di lai
khé khédn, thoi han giai
quyét khiéu nai lan hai
khong qua 60 ngay, ké tir
ngay thu 1y dé giai quyét;
d6i voi vu viée phuc tap thi
thoi han giai quyét khiéu
nai c6 thé kéo dai hon
nhung khong quéa 70 ngay,
ké tir ngay thu ly dé giai
quyét.

Bo phan
mot cura
UBND
cap
huyén.

Khoéng

- Luat Khiéu nai sb
02/2011/QH13 ngay
11/11/2011;

- Nghi dinh 75/2012/ND-
CP ngay 3/10/2012 cua
Chinh phu quy dinh chi
tiét mot sd diéu cua Luat
Khiéu nai;

- Thong tu s6 07/2013/TT-
TTCP ngay 31/10/2013
cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh gidi
quyét khiéu nai hanh
chinh.

- Thong tu s6 02/2016/TT-
TTCP cua Thanh tra Chinh
phu ngay 20/10/2016 sua
d6i, bo sung mot sd Piéu
cia  Thong tu  sb
07/2013/TT-TTCP cua
Thanh tra Chinh phu.




II. Linh vue giai quyét T6 cao

Giai quyét to
3 cdo tai cap
huyén

Thoi han giai quyét t cdo 1a
khong qua 30 ngay ké tir
ngay thu 1y t6 cdo. Déi véi
vu viéc phuc tap thi co thé
gia han giai quyét t6 cdo mot
lan nhung khong qua 30
ngay. Pdi v6i vu viée dic
biét phuic tap thi ¢ thé gia
han giai quyét t6 céo hai lan,
mdi lan khong qué 30 ngay.

Bo phan
mot cura
UBND

cap huyén

Khoéng

Luat T6 cio s
25/2018/QH14;;

- Nghi dinh s
31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phap
t6 chirc thi hanh Luat T
cao.




I11. Linh vuwe Tiép cong dan

Tiép cong dan
tai cap huyén

Trong thot han 10 ngay lam
viée, ké tir ngay tiép nhan
ndi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh, nguoi
tiép cong dan co trach
nhiém tra 101 truc tiép hoic
thong bao bang vian ban
dén ngudi da dén khiéu nai,
t cdo, kién nghi, phan anh

Tru so, dia
diém tiép
cong dan

cua
UBND
cap huyén.

Khoéng

- Luat Tiép cong dan so

43/2013/QH13 ngay
25/11/2013;

- Luat Khiéu nai sb
02/2011/QH13 ngay
11/11/2011;

- Luat T6 cio sd
25/2018/QH14;;

- Nghi dinh  sb
75/2012/ND-CP ngly
03/10/2012 cta Chinh phu;
- Nghi dinh s
31/2019/ND-CP ngly
10/4/2019 quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phap
t6 chuc thi hanh Luat T
cao;

- Nghi dinh s
64/2014/ND-CP ngly
26/6/2014 ctia Chinh phu;

- Thong tu s6 06/2014/TT-
TTCP ngay 31/10/2014
cua Thanh tra Chinh phu;

- Quyét dinh s
02/2016/QD-UBND ngay
06/01/2016 cia Uy ban
nhan dan tinh Ninh




IV. Linh vue Xir ly don thw

Xu ly don tai
cap huyén

Trong thoi han 10 ngay, ké
tr ngdy nhan dugc don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh.

Ban Tiép
cong dan
cua
UBND
cap huyén

Khoéng

- Luat Khi€u nai soO

02/2011/QH13 ngay
11/11/2011;

- Luat TS cédo sb
25/2018/QH14;

- Luat Tiép cong dan sb
43/2013/QH13 ngay
25/11/2013;

- Nghi dinh  sb
75/2012/ND-CP ngly
03/10/2012 cta Chinh phu;
- Nghi dinh s
31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phap
t6 chuc thi hanh Luat T
cao;

- Nghi dinh s
64/2014/ND-CP ngly
26/6/2014 ctia Chinh phu;

- Thong tu s6 07/2014/TT-
TTCP ngay 31/10/2014
cua Thanh tra Chinh phu.

- Quyét dinh  sb
02/2016/QD-UBND ngay
06/01/2016 cia Uy ban
nhan dan tinh Ninh Binh




C. THU TUC HANH CHINH CAP XA

Co ché Thue
thuc hién hién
Tén thi tuc Théi han Mt .o, | guad e
STT hanh chinh gidi quyét o cita Phi, I¢ phi | gjch vu Can cw phap ly
Mot cwra oA buu
lién hinh
thong chin
I. Linh vy gidi quyét khiéu nai
- Thoi han giai quyét khiéu - Luat Khiéu nai s
nai lan dau khong qua 30 02/2011/QH13 ngay
ngay, ké tir ngay thu Iy dé giai 11/11/2011;
quyét; dbi voi vu viée phuc - Nghi dinh 75/2012/ND-CP
tap thi thoi han giai quyét co ngay 3/ 19/2012 . C.ﬁ’a Chin}}
thé kéo dai hon nhung khong phu quy dinh chi tiét mot so
qué 45 ngay, ké tir ngdy thu Iy diéu cua Luat K’hleu nai;
dé giai quyét. - Thong tu so 07/2013/TT-
. . iy : SR A o : TTCP ngay 31/10/2013 cua
; a A - O vung sau, vung xa di . gay
1 Giai quyét khieu nai VRS San, VARS UBND cap xa Khong X Thanh tra Chinh phu quy dinh

lan dau tai cap xa

lai kho khan, thi thoi han
giai quyét khiéu nai lan
dau khong qua 45 ngay, ké
tr ngay thu ly dé giai
quyét; ddi vai vu viéc phiic
tap thi thoi han giai quyét
c6 thé kéo dai hon nhung
khong qua 60 ngay, ké tir
ngay thy 1y dé giai quyét.

quy trinh giai quyét khi€u nai
hanh chinh.

- Théng tu sd 02/2016/TT-
TTCP cua Thanh tra Chinh
phu ngay 20/10/2016 sira doi,
bd sung mot sé Diéu cua
Thong tu s6 07/2013/TT-
TTCP cua Thanh tra Chinh
phu.




II. Linh vue giai quyét T6 cdo

Giai quyét t0 céao tai
cap xa

Thoi han giai quyét t6 cao
1a khong qua 30 ngay ké
tir ngay thy 1y t6 cdo. Doi
véi1 vu viée phire tap thi ¢o
thé gia han giai quyét t6
cdo mot 1an nhung khong
qua 30 ngay. Déi voi vu
viéc dac bi¢t phuc tap thi
c6 thé gia han giai quyét to
c4o hai 1an, mdi lan khong
qua 30 ngay.

UBND cap xa

Khoéng

- Luat T cio s
25/2018/QH14;

- Nghi dinh s6 31/2019/ND-
CP ngay 10/4/2019 quy dinh
chi tict mot s6 dicu va bién
phép to chuc thi hanh Luat T6
céo.




III. Linh vue Tiép cong dan

3 | Tiép cong dan tai cap
xa

Trong thoi han 10 ngay
lam viéc, ké tir ngay tiép
nhan ndi1 dung khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan
anh, nguoi tiép cong dan
c6 trach nhiém tra 101
truc tiép hodc thong bao
bang van ban dén nguoi
da dén khiu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh

UBND cép x4

Khoéng

- Luat Tiép cong dan so

43/2013/QH13 ngay
25/11/2013;

- Luat Khiéu nai sd
02/2011/QH13 ngay
11/11/2011;

- Luat T& cio sb
25/2018/QH14;;

- Nghi dinh s6 75/2012/ND-
CP ngay 03/10/2012 cua
Chinh phu;

- Nghi dinh s6 31/2019/Nb-
CP ngay 10/4/2019 quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién
phép to chuc thi hanh Luat T6
cao;

- Nghi dinh s6 64/2014/Nb-
CP ngay 26/6/2014 cua Chinh
phu;

- Thong tu sé 06/2014/TT-
TTCP ngay 31/10/2014 cua
Thanh tra Chinh phu;

- Quyét dinh sb 02/2016/QD-
UBND ngay 06/01/2016 cua
Uy ban nhan dan tinh Ninh
Binh.




IV. Linh vuc Xuw ly don thw

4 | Xt ly don tai cap xa

Trong thoi han 10 ngay,
ké tir ngdy nhan dugc
don khiéu nai, t0 cdo,
kién nghi, phan anh.

Tru sé, dia

diém tiép
cong dan
UBND cap xa

Khoéng

- Luat Khi€u nai sO

02/2011/QH13 ngay
11/11/2011,

- Luat T cao $6
25/2018/QH14;;

- Luat Tiép cong dan sb
43/2013/QH13 ngay
25/11/2013;

- Nghi dinh s6 75/2012/ND-
CP ngay 03/10/2012 cua
Chinh phu;

- Nghi dinh s6 31/2019/ND-
CP ngay 10/4/2019 quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién
phap t6 chuc thi hanh Luat T6
cao;

- Nghi dinh s6 64/2014/ND-
CP ngay 26/6/2014 cua Chinh
phu;

- Thong tu sé 07/2014/TT-
TTCP ngay 31/10/2014 cia
Thanh tra Chinh phu.

- Quyét dinh sb 02/2016/QD-
UBND ngay 06/01/2016 cua
Uy ban nhan dan tinh Ninh
Binh.







		2020-01-06T15:05:28+0700


		2020-01-06T15:05:28+0700


		2020-01-06T15:05:28+0700




