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NOI DUNG CU THE CUA TUNG THU TUC HANH CHINH
THUQC THAM QUYEN QUAN LY NHA NUGC CUA
THANH TRA TINH NINH BINH

1. Thi tuc gidi quyét khiéu nai lin diu tai cip tinh

Trinh tu Buéc 1: Thu ly giai quyét khiéu nai
thye hién 1. Nghién ciru va xem xét thu 1y khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc khiéu nai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc thim quyén giai quyet
ma khong thudc mot trong cac trudng hop dugce quy dinh tai Piéu 11
ctia Luat Khiéu nai 2011 thi nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai
lan dau phai thu 1y giai quyét.

Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot ndi dung va cir
nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai thi thu 1y khi trong don
khiéu nai c6 day du chir ky cua nhing ngudi khiéu nai va c0 van ban cur
nguoi dai di¢n theo quy dinh tai Diéu 7 cua Nghi dinh s6 124/2020/ND-
CP.

2. Thong bao vé viéc thu 1y hodc khong thu 1y khiéu nai

Doi voi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
ngudi co tham quyen giai quyet khiéu nai thong bao viéc thu Iy hoac
khong thu 1y bang vin ban dén nguoi khiéu nai, co quan, to chuc, don
vi, ¢4 nhan co lién quan va co quan thanh tra nha nudc cing cap biét.

Truong hop nhiéu nguoi khiéq nai vé ciing mot ndi dung va cir
nguoi dai dign dé thyc hién viéce khiéu nai thi van ban thong bao viéc
thu 1y hoac khong thu 1y dugc gui dén mot trong s6 nhitng nguo1  dai
dién.

Buéc 2: Xac minh ndi dung khiéu nai

1. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu
nai

@) Sau khi thy ly khiéu nai, nguoi c6 thim quyén giai quyét khiéu
nai ,lén dau kiém tra lqai quyét dinh l}émh chinh, hanh vi hanh chinh b1
khiéu nai.N61 dung kiém tra lai bao gobm: Cén clr phap ly ban hanh quyét
dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh chinh; thAm quyén ban hénh
quyét dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh chinh; ndi dung cua quyét
dinh hén}l chinh, viéc thuc hién hanh vi ha‘mh chinh; trinh ty, tha tuc ban
hanh, thé thirc va k¥ thuat trinh bay quyét dinh hanh chinh; cac ndi dung
khac(néu co).

b) Sau khi klem tra lai, néu thay khiéu nai la dung thi nguoi ¢6
tham quyén giai quyet khiéu nai 1an dau ra quyet dinh giai quyet khiéu
nai ngay. Neu thay chua c6 co s0 két luan ndi dung khiéu nai thi ngudi
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai tién hanh xac minh.




2. Giao nhi¢m vu xac minh nd1 dung khi€u nai

Nguoi giai quyét khleu nai ty minh xac minh hodc giao co quan
thanh tra nha nugc cung cap hoic co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan thudc
quyén quan 1y cia minh tién hanh xac minh noi dung khiéu nai.

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc co quan, td chuc, don vi duge
giao nhiém vy x4ac minh ban hanh Quyét dinh xac minh noi dung khiéu
nai, trong d6 xac dinh rd ngudi thyc hién xac minh, quyén va nghia vu
cua nguoi thyc hién xac minh, thoi gian, ndi dung xac minh.

3. Tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai

a) Lam viéc truc tiép vO1 nguoi khiéu nai, nguoi dai dién, nguoi
dugc ty quyén, luat su, tro gitp vién phap 1y ciia nguoi khiéu nai

Nguoi giai quyet khiéu nai hozc nguoi dugc giao nhiém vu xac
minh ndi dung khiéu nai lam viéc truc tlep va yéu cau nguoi khiéu nai
hodc nguoi dai dién, nguoi dugc uy quyén, ludt su, trg giup vién phap
ly cua nguoi khiéu nai cung cap thong tin, tai li¢u, bang chimng c6 lién
quan dén nhan than, noi dung khiéu nai.

Noi dung lam viéc dugce 1ap thanh bién ban, ghi 1o thoi gian, dia
diém, thanh phan, noi dung va cé chit ky cua cac bén. Truong hop ngudi
khiéu nai khong hop tac, khong 1am viéc, khong ky vao bién ban lam
viéc thi bién ban dugc 13y chit ky cta ngudi lam ching hodc dai dién
chinh quyén dia phuong. Bién ban dugc 1ap thanh it nhat hai ban, mdi
bén gitt mdt ban.

b) Lam viéc truc tiép voi ngur(‘yi c6 quyén, loi ich lién quan

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, nguoi giai quyet
khiéu nai hoic nguoi dugc giao nhiém vy xac minh lam viée tryc tiép
voi ngu’m c6 quyén, loi ich lién quan va yeu cau cung cap thong tin, tai
lidu, bang chtng lién quan dén ndi dung khiéu nai.

No6i dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban, ghi 1o thoi gian, dia
diém, thanh phan, ndi dung va c6 chit ky ctia cac bén. Bién ban dugc lap
thanh it nhat hai ban, mdi bén giit mot ban.

¢) Yéu cau co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan cung
cap thong tin, tai liéu, bang chimg

Trong qua trinh xac minh noi dung khiéu nai, nguoi giai quyet
khiéu nai hodc nguoi dugc giao nhiém vu xac minh giri van ban yéu cau
co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan cung cap thong tin, tai
lidu, bang chimg lién quan dén noi dung khiéu nai.

Truong hop lam viée truc tlep vO1 co quan, td chuc, don vi, ca
nhan c6 lién quan dé yéu cau cung cap thong tin, tai liéu, bang ching thi
1ap bién ban lam vi¢c. Bién ban dugc 1ap thanh it nhét hai ban, mdi bén
gilr mot ban.

d) Tiép nhan, xir 1y thong tin, tai liéu, bang chung




Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi duge giao nhiém vu xéac
minh khi tiép nhan thong tin, tai liéu, bﬁng ching do nguoi khiéu nai
hodc nguoi dai dién, nguoi duoc uy quyén, luat su, trg giup vién phap
ly cua nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, t6 chirc, don vi, ca
nhan cung cép truc tiép phai lp bién ban giao nhén.

d) Xac minh thuc té

Khi can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi dugc giao
nhiém vy xac minh tién hanh xac minh thuc té dé thu thap, kiém tra, xac
dinh tinh chinh x4c, hop phap, day du cua cac thong tin, tai liéu, bang
chtng lién quan dén noi dung vu viéc khiéu nai.

Viéc xac minh thuc té phai 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian,
dia diém, thanh phﬁn lam viéc, ndi dung, két qua xac minh, y kién cua
nhitng nguo1 tham gia xac minh va nhirng nguoi khac co lién quan.

e) Trung cau giém dinh

Nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh
khi xét thay can c6 sy danh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén mon,
ky thuat 1am can cit cho viéc két luan ndi dung khiéu nai.

Nguoi khiéu nai, nguoi bi khleu nai va co quan, t6 chirc c6 lién
quan c6 thé dé nghi nguoi giai quyet khiéu nai trung cau giam dinh. Khi
xét thay dé nghi ctia nguoi khiéu nai, nguoi bi khleu nai va co quan, t6
chue ¢6 lién quan c6 co s thi nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh
trung cau giam dinh.

Viéc trung cau giam dinh thuc hién bang van ban trong d6 néu rd
tén co quan, t6 chuc giam dinh, thong tin, tai liéu can giam dinh, noi
dung yéu cau giam dinh, thoi han c6 két luan giam dinh.

g) Lam viéc vdi cac bén c6 lién quan trong qua trinh xac minh ndi
dung khiéu nai

Truong hop két qua xac minh khac véi théng tin, tai liéu, béng
ching do nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai cung cip thi nguoi giai
quyét khiéu nai hodc ngudi duge giao nhiém vu xac minh phai t6 chirc
lam viéc v6i nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; trudng hop can thiét
thi moi co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan tham gia lam viéc.

No6i dung lam viéc phai dugc 1ap thanh bién ban, ghi o thoi gian,
dia diém, thanh phan tham gia, noi dung, y kién cua nhiing nguoi tham
gia, nhimng noi dung di dugc théng nhat, nhitng van dé con y kién khac
nhau va c¢o chit ky cta cac bén. Bién ban duoc 1ap thanh it nhit ba ban,
moi bén gilt mot ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gay hau qua kho khic phuc thi
ngudi giai quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét




dinh hanh chinh bi khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khong vuot qua thoi
gian con lai cta thoi han giai quyét khiéu nai.

Khi xét thay 1y do ciia viéc tam dinh chi khong con thi nguoi giai
quyét khiéu nai phai ra quyét dinh hay bo ngay quyét dinh tam dinh chi.

4. Béo cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai

Nguoi duge giao nhiém vy xac minh phai bao céo trung thuyc,
khach quan két qua xac minh noi dung khiéu nai bang van ban véi ngudi
giai quyét khiéu nai.

Béo cao két qua xac minh noi dung khiéu nai phai bao gom céc
noi dung: Bdi tuong xac minh; thoi gian tién hanh xac minh; ngudi tién
hanh xéac minh; ndi dung xéac minh; két qua xac minh; két luan va kién
nghi noi dung giai quyét khiéu nai. Trong bao céo phai thé hién rd thong
tin vé nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh bi khiéu nai, yéu cau cta ngudi khiéu nai, can ct dé khiéu
nai; két qua xac minh ddi véi ting ndi dung dugc giao xac minh; két
luan ndi dung khiéu nai dugc giao xac minh 1a ding toan b, sai toan bo
hogc dang mot phan; kién nghi gilr nguyén, hiy bo toan bo hoac sira doi,
bo sung mot phan quyét dinh hanh chlnh hanh vi hanh chinh bi khiéu
nai; kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Buéc 3: To chire ddi thoai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan dau, néu yéu cau cua
nguoi khiéu nai va két qua xac minh noi dung khiéu nai con khac nhau
thi nguoi giai quyét khiéu nai té chuc d6i thoai véi nguoi khiéu hai,
ngudoi bi khiéu nai, nguoi c6 quyen va nghia vu lién quan, co quan, t6
chtic, c4 nhan c6 lién quan dé 1am rd noi dung khiéu nai, yéu cau cua
ngudi khiéu nai va hudng giai quyét khiéu nai; viéc di thoai phai tién
hanh céng khai, dan chu.

2. Nguoi giai quyét khieu nai c6 trach nhiém thong bao bang vin
ban voi nguoi khiéu hai, ngudi bi khiéu nai, nguoi ¢o quyén va nghia vy
lién quan, co quan, to chac c6 lién quan biét thoi gian, dia diém, noi
dung viéc ddi thoai.

3. Khi ddi thoai, nguoi giai quyét khiéu nai phai néu rd noi dung
can doi thoai, két qua xéc minh noi dung khiéu nai; nguoi tham gia doi
thoai co quyen trinh bay y kién, dua ra chiing ct lién quan dén khiéu nai
va yéu cau caa minh.

4. Viéc dbi thoai phai duogc 1ap thanh bién ban; bién ban phai ghi
ré y kién caa nhiig ngudi tham gia, két qua doi thoai, 6 chir ky hozc
diém chi cua ngudi tham gia; truong hop ngudi tham gia dbi thoai khéng
ky, diém chi xac nhan thi phai ghi r6 ly do; bién ban nay duoc luu vao
hd so vu viéc khiéu nai.

5. Két qua di thoai 1a mot trong cac can cu dé giai quyét khiéu
nai.

Buéc 4: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai




1. Can cr quy dinh cua phap luat, két qua xac minh ndi dung khiéu
nai, két qua ddi thoai (néu c6), Chu tich UBND cép tinh, Giam déc
Sohoidc cp twong duong ra quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau.

2. Quyét dinh giai quyet khiéu nai 1an dau phai c6 cc ndi dung:
Ngay, thang, nam ra quyet dinh; tén, dia chi nguoi khiéu nai, ngudi bi
khiéu nai; noi dung khiéu nai; két qua xac minh ndi dung khiéu nai; két
qua dbi thoai (neu c6); can cu phap luat dé giai quyét khiéu nai; két luan
ndi dung khiéu nai; gilr nguyén, sira d6i, bd sung hodc hiry bo mot phan
hay toan bd quyet dinh hanh chinh, cham dit hanh vi hanh chinh bj khiéu
nai; giai quyét cac vin dé cu thé trong ndi dung khleu nai; viéc boi
thuong thiét hai cho ngudi bi khiéu nai (néu c6); quyén khiéu nai lan
hai, quyén khoi kién vu 4n hanh chinh taiToa an.

3. Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot noi dung thi
nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai xem Xxet, két luan ndi dung
khiéu nai va cin ctr vao két luan d6 déra quyet dinh giai quyét khiéu nai
cho timg ngudi hodc ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh
sach nhing nguoi khiéu nai.

4. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay cO quyét dinh giai
quyét khleu nai lan dau, nguoi giai quyét khiéu nai phai gui quyet dinh
giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai; nguoi giai quyet khiéu nai lan
hai; ngudi co quyén, nghia vu lién quan; co quan, t6 chirc, c4 nhan co
lién quan; co quan quan 1y cap trén.

Cach thuc - Khiéu nai duoc thyc hién bang don (gui qua duong buu dién
thue hién | hodc giri truc tiép dén co quan, nguoi co thim quyenglal quyét).

- Khiéu nai duoc trinh bay truc tiép tai co quan, to chirc, ngudi c6
tham quyén.

Thanh - Thanh phan hé so gom:
phén, s + Pon khiéu nai hodc ban ghi 161 khiéu nai;
luong ho + Cac tai liéu khac c6 lién quan.
SO - S6 lwrong hé so: 01 bd
Thoihan Theo Diéu 28 Lugt Khiéu nai 2011:
giai quyét Thoi han giai quyét khiéu nai lan dau khong qua 30 ngay, ké tur
ngay thy ly; doi v&i vu viée phic tap thi thoi han gidi quyét c6 thé kéo
dai hon nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y.

O ving sau,ving xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyét khiéu
nai khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y; dbi v6i vu viée phirc tap thi
thoi han giai quyét co thé kéo dai hon nhung khong qué 60 ngay, ké tir
ngay thu 1y.

bot tuong - Cénhan
thuc hién I
- T6 churc

TTHC




Co quan - Co quan co tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND cép tinh,
thuc hién | Giam ddc So va cép twong duong.
TTHC - Co quan truec tiép thiee hién: Thanh tra tinh; c4c co quan chuyén
mon thuoc UBND tinh; Thanh tra s¢;cac phong, ban chuyén mén thuge
S¢ va cap tuong duong.
Két qua ) , ) .
thuc hién Quye¢t dinh gidi quyét khi€u nai lan dau
TTHC
g;rll I;%‘; Cac mau vin ban ban hanh trong qua trinh giai quyét khiéu nai
w11 . | duoc quy dinh tai Nghi dinh s6 124/2020/Nb-CP
to khai
Yéu cau, Theo Diéu 11 Ludt Khiéu ngi 2011:
dlieu 1;?11 Khiéu nai thugc mot trong cac truong hop sau day khong dugce
t %-I;ch‘?n thu Iy giai quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi bo co
quan nha nudc dé chi dao, t6 chtrc thuc hién nhiém vu, cong vu; quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cua co quan
hanh chinh cap trén v&i co quan hanh chinh cap dudi; quyét dinh hanh
chinh ¢ chira dung cac quy pham phap luat do co quan, to chirc, ci nhan
c6 tham quyén ban hanh theo trinh tu, thu tuc cua phap luat vé ban hanh
van ban quy pham phap luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
thudc pham vi bi mat nha nudc trong céc linh vuc quéc phong, an ninh,
ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai khong
lién quan tryc tiép dén quyén, lgi ich hgp phdp ctia nguoi khiéu nai;

3. Nguoi khiéu nai khong c6 ning luc hanh vi dan sy day du ma
khong c6 nguoi dai dién hop phap;

4. Nguoi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khong co chit ky hoic diém chi ciia nguoi khiéu nai;
6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong co 1y do chinh déng;
7. Khiéu nai di c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai;

8. C6 van ban thong bao dinh chi viéc giai quyet khiéu nai ma sau 30
ngay ngudi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

9. Viéc khlqu nai da dugc Toa an thu ly hodc da dugc giai quyét br;“lng
ban an, quyét dinh ctia Toa an, trir quyét dinh dinh chi gidi quyét vu an
hanh chinh cta Toa an.




Can
cuphap ly
cua TTHC

- Luat Khiéu nai 2011;

- Nghi dinh sO 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mdt s6 di€u va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai 2011.




2. Thii tuc gidi quyét khiéu nai 1an hai tai cap tinh

Trinh tu
thuc hién

Buwéc 1: Thu Iy giai quyét khiéu nai

1. Nghién ctru va xem xét thu 1y khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay 1am viéc, ké tir ngdy nhan duoc khiéu nai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc thim quyén giai quyet
ma khong thudc mot trong cac truong hop dugce quy dinh tai Diéu 11
ctia Luat Khiéu nai 2011 thi nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai
14n hai phai thu Iy giai quyét.

Truong hop nhiéu nguoi cing khiéu nai vé mot ndi dung va ctr
nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai thi thu 1y khi trong don
khiéu nai c6 day du chir ky cua nhimg ngudi khiéu nai va co van ban cur
nguoi dai dién theo quy dinhtai Diéu 7 ctia Nghi dinh s 124/2020/ND-
CP.

2. Thong bao vé viéc thu Iy hodc khong thy 1y khiéu nai

Doi voi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
ngudi co tham quyen giai quyet khiéu nai thong bao viéc thu Iy hodc
khong thu 1y bang van ban dén nguoi khiéu nai, co quan, to chuc, don
vi, ¢4 nhan c6 lién quan va co quan thanh tra nha nudc ciing cap biét.

Truong hc_)’p nhiéu nguoi khiéq nai vé cung mot ndi dung va cu
nguoi dai dign dé thyc hién viéce khiéu nai thi van ban thong bao viéc
thu 1y hoac khong thu Iy dugc gui dén mot trong s6 nhitng nguo1  dai
dién.

3. Déi v6i vu viée khiéu nai phirc tap, néu théy can thiét, nguoi
giai quyét kh1eu nai 1an hai thanh 1ap Hoi dong tu van dé tham khao ¥
kién giai quyét khiéu nai.

Buéc 2: Xac minh ndi dung khiéu nai

1. Sau khi thy 1y khiéu nai, ngudi c6 tham quyén gidi quyet khiéu
nai 1an hai cin ctr vao nodi dung, tinh chét cua viéc khiéu nai tién hanh
xac minh ndi1 dung khiéu nai.

2. Giao nhiém vy xac minh ndi dung khi€u nai

Nguoi giai quyet khiéu nai ty minh xdc minh hodc giao co quan
thanh tra nha nude cung cap hodc co quan, t6 chire, don vi, ca nhan thudc
quyén quan ly cua minh tién hanh x4c minh nd1 dung khiéu nai.

Nguoi giai quyet khiéu nai hoac co quan, td chirc, don vi dugce
giao nhi€ém vy xac minh ban hanh Quyét dinh x4c minh ndi dung khi¢u
nai, trong dé xac dinh rd nguoi thuc hién xac minh, quyén va nghia vu
cua nguoi thyc hién xac minh, thoi gian, ndi dung xac minh.

3. Tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai

a) Lam viéc truc tiép v6i nguoi khiéu nai, nguoi dai dién, ngudi
dugc ty quyén, luat su, tro gitp vién phap 1y ciia ngudi khiéu nai




Nguoi giai quyet khiéu nai hozc nguf01 dugc glao nhiém vu xac
minh ndi dung khiéu nai lam viéc truc tlep va yéu cau nguoi khiéu nai
hodc nguoi dai dién, ngudi duoc uy quyen, ludt su, trg giup vién phap
1y ctia nguoi khiéu nai cung cép thong tin, tai liéu, bang chimg cé lién
quan dén nhan than, noi dung khiéu nai.

No6i dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban, ghi 1o thoi gian, dia
diém, thanh phan, noi dung va c6 chir ky ciia cac bén. Truong hop ngudi
khiéu nai khong hop tac, khong lam viéc, khong ky vao bién ban lam
viéc thi bién ban dugc 13y chit ky cta ngudi lam ching hodc dai dién
chinh quyén dia phuong. Bién ban duogc l1ap thanh it nhat hai ban, mdi
bén gitr mdt ban.

b) Lam viéc truc tiép v6i ngudi ¢6 quyén, loi ich lién quan va
nguoi bi khiéu nai

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai lan hai, ngudi giai quyét
khiéu nai hodc nguoi dugc giao nhiém vu xac minh lam viéc truc tiép
v6i ngudi cé quyén, loi ich lién quan, nguoi bi khiéu nai va yéu cau cung
cap thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai, giai
trinh vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.

Noi dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban, ghi 1o thoi gian, dia
diém, thanh phan, ndi dung va c6 chit ky cua cac bén. Bién ban dugc lap
thanh it nhat hai ban, mo1 bén giltr mot ban.

¢) Yéu cau co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan cung
cap thong tin, tai li€u, bang ching

Trong qua trinh x4ac minh nodi dung khiéu nai, nguoi giai quyét
khiéu nai hodc nguoi dugc giao nhi¢ém vy xac minh giri van ban yéu cau
CO quan, td chire, don vi, ¢4 nhan ¢6 lién quan cung cép thong tin, tai
lidu, bang chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai.

Truong hop lam viée truc tiép vO1 co quan, td chuc, don vi, ca
nhan ¢6 lién quan dé yéu cau cung cap thong tin, tai liéu, bang chung thi
1ap bién ban lam viéc. Bién ban dugc 1ap thanh it nhat hai ban, mdi bén
gilt mot ban.

d) Tiép nhan, xir 1y thong tin, tai liéu, bang chiung

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi duge giao nhiém vu xac
minh khi tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chimg do ngudi khiéu nai
hodc ngudi dai dién, ngudi duoc Gy quyén, luat su, tro giap vién phap
ly cua nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, td chtrc, don vi, ca
nhan cung cép truc tiép phai lap bién ban giao nhén.

d) Xac minh thuc té




10

Khi can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi duoc giao
nhiém vy x4c minh tién hanh x4c minh thuc té dé thu thap, kiém tra, xac
dinh tinh chinh x4c, hop phap, day du ciia cac thong tin, tai liéu, bing
chtng lién quan dén noi dung vu viéc khiéu nai.

Viéc xac minh thuc té phai lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian,
dia diém, thanh phan 1am viéc, ndi dung, két qua xac minh, y kién cua
nhirng ngudi tham gia xac minh va nhitng nguoi khac co6 1ién quan.

e) Trung cau giém dinh
Nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh

khi xét thdy can c6 sy danh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén mén,
k¥ thuat 1am can ct cho viéc két luan ndi dung khiéu nai.

Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, td chirc co lién
quan c6 thé dé nghi nguoi giai quyét khiéu nai trung cau giam dinh. Khi
xét thay dé nghi ctia nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va co quan, to
chtic ¢6 lién quan c6 co so thi nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh
trung cau giam dinh.

Viée trung cau giam dinh thuc hién bang van ban trong d6 néu o
tén co quan, t6 chirc giam dinh, thong tin, tai liéu can giam dinh, noi
dung yéu cau giam dinh, thoi han c6 két luan giam dinh.

g) Lam viéc vdi cac bén co6 lién quan trong qua trinh xac minh ndi
dung khiéu nai

Truong hop két qua xac minh khac véi thong tin, tai liéu, bang
chting do nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cap thi nguoi giai
quyét khiéu nai hoic ngudi dugc giao nhiém vu xac minh phai to chic
lam viéc v6i nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; truong hop can thiét
thi moi co quan, td chire, don vi, c4 nhan c6 lién quan tham gia lam viéc.

N1 dung lam viéc phai dugc 1ap thanh bién ban, ghi 1o thoi gian,
dia diém, thanh phan tham gia, ndi dung, y kién ctia nhiing ngudi tham
gia, nhiing noi dung di dugc théng nhat, nhiing van dé con y kién khac
nhau va c6 chit ky ctia cac bén. Bién ban dugc lap thanh it nhat ba ban,
mdi bén giit mot ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thdy viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gay hau qua kho khéc phuc thi
ngudi giai quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khong vuot qua thoi
gian con lai cta thoi han giai quyét khiéu nai.

Khi xét thay 1y do ciia viéc tam dinh chi khong con thi nguoi giai
quyét khiéu nai phai ra quyét dinh huy bo ngay quyét dinh tam dinh chi.

4. Bao cédo két qua xac minh ndi dung khi€u nai




11

Nguoi duge giao nhiém vu xac minh phai bao cao trung thyc,
khach quan két qua xac minh noi dung khiéu nai bang van ban véi ngudi
giai quyét khiéu nai.

Béo cao két qua xac minh noi dung khiéu nai phai bao gom céc
noi dung: Bdi tuong xac minh; thoi gian tién hanh xac minh; ngudi tién
hanh xé&c minh; ndi dung xac minh; két qua xac minh; két luan va kién
nghi noi dung giai quyét khiéu nai. Trong bao céo phai thé hién rd thong
tin vé nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh bi khiéu nai, yéu cau cta nguoi khiéu nai, cin cir dé khiéu
nai; két qua giai quyét khiéu nai trude d6 (néu cd); két qua xac minh ddi
Vvéi tirng noi dung duoc giao xac minh; két luan noi dung khiéu nai duoc
giao xac minh la dang toan bg, sai toan bd hoac dung mot phén kién
nghi giit nguyén, hay bo toan bo hoac sira doi, bd sung mot phan quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; kién nghi vé viéc ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Buéc 3: To chirc ddi thoai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lﬁn hai, Chu tich UBND cép
tinhphai t6 chuc ddi thoai, Giam dbc S¢ hodc cap tuong duong phai tryc
tiép dbi thoai v6i nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi c6 quyén
va nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan de lam rd
n6i dung khiéu nai, yéu cau ctia ngudi khiéu nai, huéng giai quyét khiéu
nai.

Chu tich UBND cap tinhphai truc tiép doi thoai trong truong hop
khiéu nai phuc tap (co nhiéu ngudi cing khiéu nai Ve mot ndi dung, co
nhiéu y kién khac nhau cta cic co quan c6 thim quyén vé bién phap giai
quyét, nguoi khiéu nai c6 thai do gay gat, du luan x4 hdi quan tdm, vu
viéc anh hudng dén an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi).

D01 v6i cac truong hop khac, Chu tich UBND c4p tinhco thé phan
cong cap pho ciia minh hodc thu truéng co quan chuyén mén cung cap
hodc thu truong co quan, don vi trye thude dugce giao nhiém vu xac minh
d6i thoai véi nguoi khiéu nai. Trong qua trinh d01 thoai, nguoi duoc
phan cong phai kip thoi bao cao voi nguoi giai quyet khiéu nai vé nhiing
ndi dung phirc tap, vuot qua thim quyén; két thuc d6i thoai phai bao céo
v6i nguoi giai quyét khiéu nai vé két qua ddi thoai va chiu trach nhiém
vé ndi dung bao cio.

2. Nguoi chu tri di thoai phai tién hanh ddi thoai truc tiép véi
v6i nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi ¢ quyén va nghia vu lién
quan, co quan, to chic, c4 nhan c6 lién quan.Ngudi chu tri ddi thoai €0
trach nhiém thong béo bang vin ban téi ngudi tham gia d6i thoai gom
nguoi khiéu nai, nguoi dai dién (truorng hop nhiéu nguoi cung khiéu nai
vé mét ndi dung) nguoi bi khiéu nai, _nguoi ¢6 quyén va nghla vu lién
quan, co quan, t6 chtic c6 lién quan’ vé thoi gian, dia diém, noi dung d6i
thoai. Khi ddi thoai, ngudi chi tri dbi thoai phai néu rd nodi dung can dbi
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thoai, két qua xac minh noi dung khiéu nai; nguoi tham gia d6i thoai c6
quyen trinh bay v klen bd sung thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan
dén khiéu nai va yéu cau ctia minh.

3. Viéc dbi thoai dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia
diém, thanh phan tham gia (ghi rd nguoi du va nguoi ving mat; truong
hop nguoi khiéu nai khong tham gia déi thoai thi ghi & ¢6 1y do hodc
khong cé 1y do), ndi dung, y kién ciia nhitng ngudi tham gia, nhiing noi
dung da duogc théng nhat, nhilng van dé con co y kién khac nhau va c6
chir ky cta cic bén; truong hop nguoi tham gia déi thoai khong ky, diém
chi xac nhan thi phai ghi r6 ly do. Bién ban dugc 1ap thanh it nhat ba bén,
mdi bén giit mot ban.

Budc 4: Ra quyet dinh giai quyet Khiéu nai va cong khai quyet
dinh giai quyet khiéu nai

1. Can ctr quy dinh cua phap luat, két qua xac minh noi dung khiéu
nai, két qua d6i thoal y kién bang van ban cua Hoi dong tu van (neu co),
Chu tich UBND cap tinh, Giam ddc Sohodc cap tuong dwong ra quyét dinh
giai quyét khiéu nai 1an hai.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai phai c6 cac ndi
dung:Ngay, thang, nam ra quyet dinh; tén, dia chi cua nguoi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai; Noi dung khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai caa
nguoi giai quyét khiéu nai lan dau; két qua xac minh n6i dung khiéu nai;
két qua dbi thoai; can ctr phap luat dé giai quyét khiéu nai; két luan noi
dung khiéu nai 1a dung, dung mot phan hodc sai toan bd.Truong hop
khiéu nai 1a dung hodc diing mot phan thi yéu cau nguoi co quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai stra doi,hiy bo mot phan
hay toan bd quyét dinh hanh chinh, cham dut hanh vi hanh chinh bi khleu
nai. Truong hop két luan noi dung khiéu nai 1a sai toan b thi yéu cau
nguoi khleu nai, nguoi cd quyen, nghia vu lién quan thyc hién nghiém
chinh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh; viéc boi thuong cho
nguoi bi thiét hai (néu co); quyén khai kién vy an hanh chinh tai Toa an.

3. Trudng hop nhiéu nguoi cing khiéu nai vé mot noi dung thi
ngudi ¢6 tham quyén giai quyét khicu nai xem xét, ket luan noi dung
khiéu nai va can ctr vao két luén dé déra quyet dinh giai quyét khiéu nai
cho timg nguoi hoic ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh
sach nhimg nguoi khiéu nai.

4.Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay co quyét dinh giai
quyét khleu nai lan hai, nguoi giai quyét khiéu nai phai guri quyét dinh
giai quyet khiéu nai cho nguoi khiéu nai; ngudi bi khiéu nai; ngudi giai
quyét khiéu nai lan dau; nguoi c6 quyén, nghia vu lién quan; co quan,
t6 chirc, c& nhan co lién quan.

5. Trong thoi han 15 ngay, ké tir khi c6 quyet dinh giai quyét khiéu
nai, nguoi co tham quyén giai quyet khiéu nai 1an hai c6 trach nhiém
cong khai quyet dinh giai quyét khleu nai theo mot trong cac hinh
thirc:Cong bd tai cudc hop co quan, td chirc noi ngudi bi khiéu nai cong
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tac; niém yét tai tru s& 1am viéc hoic noi tiép cong dan cua co quan, to
chure da giai quyét khicéu nai; thong bao trén phuong tién thong tin dai
chang.

Céch thtrc - Khiéu nai dugc thue hién bang don (gui qua du:ong buu di¢n
thue hién | hodc giri truc tiép dén co quan, ngudi co thim quyéngiai quyét).
o Khleu nai duoc trinh bay truc tlep tai co quan, td chur, nguoi co
tham quyén.
Thanh - Thanh phan hé so gom:
lphﬁna ;0 + Pon khiéu nai hodc ban ghi 10i khibu nai;
uong ho . . . < .
Te + Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau (néu c6);
+ Céc tai liéu khac ¢o lién quan.
- S6 lugng ho so: 01 bo
Thdihar} Theo Diéu 37 Ludt Khiéu nai 2011
gidi quyet Thoi han giai quyét khiéu nai lan hai khong qué 45 ngay, ké tir
ngay thu ly; d61 voi vu viée phire tap thi thot han giai quyét co thé kéo
dai hon nhung khong qué 60 ngay, ké tir ngay thu 1y.

O vung sdu, ving xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyét khiéu
nai khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1y; dbi véi vu viéc phirc tap thi
thoi han giai quyét co thé kéo dai hon nhung khong quéa 70 ngay, ké tur
ngay thu ly.

Doi twong - C4nhan
thuc hién .
TTHC - To chirc
Co quan - Co quan co tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND cap tinh,
thue hien | Giam doc S¢ va cap tuong duong.
TTHC - Co quan truc tiép thuc hién: Thanh tra tinh; cac co quan chuyén
mon thuoc UBND tinh; Thanh tra s¢;cac phong, ban chuyén mén thuge
S¢ va cap tuong duong.
Két qua ) ) ) .
thuc hién Quye¢t dinh giai quyét khiéu nai lan hai
TTHC
;:rrll ﬁaéllll Cac mau vin ban ban hanh trong qua trinh giai quyét khiéu nai
«11.. | duoc quy dinh tai Nghi dinh s6 124/2020/Nb-CP
to khal
Yéu cau, Theo Piéu 11 Ludt Khiéu nai 2011:

dieu kién

Khiéu nai thugc mot trong cac truong hop sau day khong dugc
thu ly giai quyét:
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thuc hién
TTHC

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong néi b6 co
quan nha nudc dé chi dao, t chirc thuc hién nhiém vu, cong vu; quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cta co quan
hanh chinh cép trén v6i co quan hanh chinh cép duédi; quyét dinh hanh
chinh c6 chtra dung cac quy pham phap luat do co quan, t6 chirc, c4 nhan
c6 thAm quyén ban hanh theo trinh tu, thu tuc ctia phap luat vé ban hanh
van ban quy pham phap luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
thudc pham vi bi mat nha nudc trong céc linh vuc qudc phong, an ninh,
ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai khong
lién quan truc tiép dén quyén, lg1 ich hgp phap ctua nguoi khi€u nai;

3. Nguoi khiéu nai khong c6 nang luc hanh vi dan sy day di ma
khong c6 nguoi dai dién hop phép;

4. Nguoi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khong c6 chit ky hodc diém chi ctia ngudi khiéu
nai;

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong co 1y do chinh
dang;

7. Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

8. C6 van ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau
30 ngay ngudi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

9. Viéc khleu nai da dugc Toa an thu ly hodc da dugc giai quyet
bang ban 4n, quyét dinh ctia Toa 4n, trir quyét dinh dinh chi giai quyét
vu an hanh chinh cua Toa an.

Can
cuphap ly
cua TTHC

- Luat Khiéu nai 2011;

- Nghi dinh sO 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mdt s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai 2011.
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tuc gidi quyet khieu nai lan dau tai cap huyén

Trinh tu
thuc hién

Buéc 1: Thu ly giai quyét khiéu nai
1. Nghién ciru va xem xét thu Iy khiéu nai
~ Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc khiéu nai
quy¢t dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thu¢c tham quyén giai quyét
ma khong thudc mot trong cac truong hop dugce quy dinh tai Diéu 11
ctia Luat Khiéu nai 2011 thi nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai
lan dau phai thu 1y giai quyét.

Truong hop nhiéu nguoi cing khiéu nai vé mot ndi dung va cir
nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai thi thu 1y khi trong don
khiéu nai c6 day dua chir ky cua nhimg ngudi khiéu nai va co van ban cur
ngudi dai dién theo quy dinhtai Piéu 7 cuia Nghi dinh s6 124/2020/ND-
CP.

2. Thong bao vé viéc thu 1y hodc khong thu 1y khiéu nai

Doi voi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
nguoi c6 tham quyen giai quyet khiéu nai théng bao viéc thu ly hoac
khong thu 1y bang van ban dén nguoi khiéu nai, co quan, to chuc, don
vi, ca nhan c6 lién quan va co quan thanh tra nha nudc cliing cap biét.

Truong hop nhiéu nguoi khiéq nai vé ciing mot ndi dung va cir
nguoi dai dién dé thuc hién viéce khiéu nai thi van ban thong bao viéc
thu 1y hoac khong thu Iy dugc gui dén mot trong s6 nhitng nguo1  dai
dién.

Buéc 2: Xac minh ndi dung khiéu nai

1. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu
nai

@) Sau khi thy Iy khiéu nai, ngudi ¢6 tham quyén giai quyét khicu
nai 1an dau kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai.Noi dung kiém tra lai bao gdbm: Can ctr phap Iy ban hanh quyét
dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh chinh; thAm quyén ban hanh
quyet dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh chinh; ni dung cua quyet
dinh hén}l chinh, viéc thuc hién hanh vi hz‘mh chinh; trinh tu, thu tuc ban
hanh, thé thire va k§ thuat trinh bay quyet dinh hanh chinh; cac n6i dung
khac(néu o).

b) Sau khi klem tra lai, néu thay khiéu nai la dang thi nguoi co
tham quyén giai quyet khiéu nai lan dau ra quyet dinh giai quyet khiéu
nai ngay. Neu thay chua c6 co so két luén ndi dung khiéu nai thi ngudi
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai tién hanh xac minh.

2. Giao nhiém vu x4c minh noi dung khiéu nai

Nguoi giai quyét khleu nai ty minh xac minh hodc giao co quan
thanh tra nha nudc cung cap hodc co quan, to chirc, don vi, c4 nhan thudc
quyén quan 1y cia minh tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai.
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Nguoi giai quyét khiéu nai hodc co quan, t6 chuc, don vi duoc
giao nhi¢ém vu xac minh ban hanh Quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu
nai, trong do xac dinh rd ngudi thuc hién xac minh, quyén va nghia vu
cua nguoi thyc hi¢n xac minh, thot gian, nd1 dung xac minh.

3. Tién hanh xac minh noi dung khiéu nai

a) Lam viéc truc tiép v6i nguoi khiéu nai, nguoi dai dién, ngudi
dugc ty quyén, luat su, tro gitp vién phap 1y ctia ngudi khiéu nai

Nguoi giai quyet khiéu nai hozc nguoi duge giao nhiém vu xac
minh ndi dung khiéu nai lam viéc truc tlep va yéu cau ngudi khiéu nai
hodc nguoi dai dién, ngudi duge uy quyén, luat su, tro gitip vién phap
ly cua nguoi khiéu nai cung cap thong tin, tai liu, bang chimg c6 lién
quan dén nhan than, ndi dung khiéu nai.

Noi dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban, ghi 1o thoi gian, dia
diém, thanh phan, ndi dung va c6 chir ky cia cac bén. Truong hop ngudi
khiéu nai khong hop tac, khong lam viéc, khong ky vao bién ban lam
viéc thi bién ban duogc 1éy chir ky ctia nguoi lam chuing hoac dai di¢n
chinh quyén dia phuong. Bién ban duogc l1ap thanh it nhat hai ban, mdi
bén giltr mdt ban.

b) Lam viéc truc tiép voi ngu(‘)i c6 quyén, loi ich lién quan

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, nguoi giai quyet
khiéu nai hodc nguoi dugc giao nhiém vu xac minh lam viée tryc tiép
V01 nguoi c6 quyen, 1oi ich lién quan va yéu cau cung cap thong tin, tai
liéu, bang chtng lién quan dén ndi dung khiéu nai.

No6i dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia
diém, thanh phan, ndi dung va cé chit ky ctia cac bén. Bién ban dugc lap
thanh it nhat hai ban, mdi bén git mot ban.

¢) Yéu cau co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan cung
cap thong tin, tai liéu, bang ching

Trong qué trinh x4c minh ndi dung khiéu nai, nguoi giai quyet
khiéu nai hodc nguoi duoc giao nhiém vy xac minh guri van ban yéu cau
co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan cung cap thong tin, tai
lidu, bang chimg lién quan dén noi dung khiéu nai.

Truong hop lam viée truc tlep v6i co quan, to chirc, don vi, ca
nhan c6 lién quan dé yéu cau cung cip thong tin, tai liéu, bang chung thi
1ap bién ban lam viéc. Bién ban duogc 1ap thanh it nhat hai ban, mdi bén
gilt mot ban.

d) Tiép nhan, xir 1y thong tin, tai liéu, bang chung

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi duge giao nhiém vu xéac
minh khi tiép nhan thong tin, tai lidu, bing chimg do ngudi khiéu nai
hodc nguoi dai dién, ngu:m duoc uy quyen luat su, tro gitip vién phap
ly cta nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, t6 chuc, don vi, c4
nhan cung cap truc tiép phai lap bién ban giao nhan.
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d) Xac minh thuc té

Khi can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi duge giao
nhiém vy xac minh tién hanh xac minh thuc té dé thu thap, kiém tra, xac
dinh tinh chinh x4c, horp phap, day du cua cac thong tin, tai liéu, bang
chtng lién quan dén noi dung vu viéc khiéu nai.

Viéc x4c minh thuc té phai 13p thanh bién ban, ghi r0 thoi gian,
dia diém, thanh phan 1am viéc, ndi dung, két qua xac minh, y kién cua
nhitng nguoi tham gia xac minh va nhiing ngudi khéc c6 lién quan.

e) Trung cu giém dinh

Nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh
khi xét thdy can c6 sy danh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén mén,
ky thuat 1am can cit cho viéc két luan ndi dung khiéu nai.

Nguoi khiéu nai, nguoi bi khleu nai va co quan, t6 chirc c6 lién
quan c6 thé dé nghi nguoi giai quyet khiéu nai trung cau giam dinh. Khi
xét thay dé nghi ctia nguoi khiéu nai, nguoi bi khleu nai va co quan, to
chue ¢6 lién quan c6 co s thi nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh
trung cau giam dinh.

Viéc trung cau giam dinh thuc hién bang vin ban trong d6 néu rd
tén co quan, t6 churc giam dinh, thong tin, tai li¢u can gidm dinh, ndi
dung yéu cau giam dinh, thoi han c6 két luan giam dinh.

g) Lam viéc vdi cac bén c6 lién quan trong qua trinh xac minh ndi
dung khiéu nai

Truong hop két qua xac minh khac voi thong tin, tai liu, bang
ching do nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai cung cip thi nguoi giai
quyét khiéu nai hodc ngudi dugce giao nhiém vu xac minh phai to chirc
lam viéc v6i nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; truong hop can thiét
thi moi co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan tham gia lam viéc.

Noi dung lam viéc phai dugce lap thanh bién ban, ghi o thot gian,
dia diém, thanh phan tham gia, noi dung, y kién cua nhiing nguoi tham
gia, nhimng noi dung di dugc théng nhat, nhitng van dé con y kién khac
nhau va c6 chit ky ctia cac bén. Bién ban dugc 1ap thanh it nhat ba ban,
moi bén gilt mot ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gay hau qua kho khac phuyc thi
nguoi giai quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khong vuot qué thoi
gian con lai cua thoi han giai quyét khiéu nai.

Khi xét thay 1y do ciia viéc tam dinh chi khong con thi nguoi giai
quyét khiéu nai phai ra quyét dinh hay bé ngay quyét dinh tam dinh chi.

4. Béo cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai
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Ngudi duge giao nhiém vu xdc minh phai bao cdo trung thuc,
khach quan két qua x4c minh ndi dung khiéu nai bang vin ban véi ngudi
giai quyét khiéu nai.

Bé&o co két qua xac minh noi dung khiéu nai phai bao gom céc
noi dung: Bdi tuong xac minh; thoi gian tién hanh xac minh; ngudi tién
hanh xé&c minh; ndi dung xéac minh; két qua xac minh; két luan va kién
nghi noi dung giai quyét khiéu nai. Trong bao céo phai thé hién rd thong
tin vé nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh bj khiéu nai, yéu cau ctia nguoi khiéu nai, cin cr dé khiéu
nai; két qua xac minh ddi véi ting ndi dung dugc giao xac minh; két
luan noi dung khiéu nai dugc giao xac minh 1 dung toan b, sai toan bo
hogc dang mot phan; kién nghi gilr nguyén, hiiy bo toan bg hoac sira doi,
bo sung mot phan quyét dinh hanh chlnh hanh vi hanh chinh bi khiéu
nai; kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Buéc 3: To chire doi thoai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan dau, néu yéu cau cua
ngudi khiéu nai va két qua xac minh noi dung khiéu nai con khac nhau
thi nguoi giai quyét khiéu nai té chte d6i thoai véi nguoi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai, nguoi c6 quyen va nghia vu lién quan, co quan, t6
chuic, ca nhan c6 lién quan dé 1am rd noi dung khiéu nai, yéu cau cua
nguoi khiéu nai va hudng giai quyét khiéu nai; viéc d6i thoai phai tién
hanh coéng khai, dan chu.

2. Nguoi giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém thdng bao bang vin
ban véi ngudi khiéu hai, nguoi bi khiéu nai, ngudi €O quyén va nghia vy
lién quan, co quan, to chac c6 lién quan biét thoi gian, dia diém, noi
dung viéc ddi thoai.

3. Khi ddi thoai, nguoi giai quyét khiéu nai phai néu rd noi dung
can doi thoai, két qua xac minh noi dung khiéu nai; nguoi tham gia doi
thoai co quyen trinh bay y kién, dua ra chiing ct lién quan dén khiéu nai
va yéu cau caa minh.

4. Viéc dbi thoai phai duoc 1ap thanh bién ban; bién ban phai ghi
ré y kién caa nhiig ngudi tham gia, két qua doi thoai, 6 chir ky hozc
diém chi ciia nguoi tham gia; truong hop nguoi tham gia d6i thoai khdng
ky, diém chi xac nhan thi phai ghi r8 Iy do; bién ban nay dugc luu vao
hé so vu viéc khiéu nai.

5. Két qua dbi thoai 1a mot trong céc can ctr dé giai quyét khiéu
nai.

Budéc 4: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Can cr quy dinh cua phap luat, két qua xac minh ndi dung khiéu
nai, két qua déi thoai (néu c6), Chu tich UBND cap huyénra quyét dinh
giai quyét khiéu nai lan dau.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau phai c6 cc ndi dung:
Ngay, thang, nam ra quyét dinh; tén, dia chi nguoi khiéu nai, nguoi bi
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khiéu nai; noi dung khiéu nai; két qua xac minh ndi dung khiéu nai; két
qua dbi thoai (neu c6); can cu phap luat dé giai quyét khiéu nai; két luan
ndi dung khiéu nai; gilr nguyén, sira d6i, bd sung hodc hiy bo mot phan
hay toan bd quyet dinh hanh chinh, cham dit hanh vi hanh chinh bj khiéu
nai; giai quyét cac vin dé cu thé trong ndi dung khleu nai; viéc boi
thuong thiét hai cho ngudi bi khiéu nai (néu c6); quyén khiéu nai lan
hai, quyén khoi kién vu 4n hanh chinh taiToa an.

3. Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mét nodi dung thi
nguoi co thAm quyén giai quyét khiéu nai xem xét, két luan néi dung
khiéu nai va can cir vao két luan do dé ra quyet dinh giai quyét khiéu nai
cho timg ngudi hodc ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh
sach nhing nguoi khiéu nai.

4. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay cO quyét dinh giai
quyét khleu nai lan dau, nguoi giai quyét khiéu nai phai gui quyet dinh
giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai; nguoi giai quyet khiéu nai lan
hai; ngudi co quyén, nghia vu lién quan; co quan, t6 chirc, ca nhan co
lién quan; co quan quan 1y cép trén.

Cach thuc - Khiéu nai duoc thyc hién bang don (gui qua duong buu dién
thuc hién | hodc giri truc tiép dén co quan, nguoi co tham quyenglal quyét).
- K}neu nai duoc trinh bay truc tlep tai co quan, td chuc, nguoi co
tham quyén.
Thanh - Thanh phan hé so gom:
phan, so + Pon khiéu nai hoic ban ghi 10i khiéu nai;
lwong ho + Cac tai liéu khac c6 lién quan.
50 - S6 luwong ho so: 01 bd
Thoihan Theo Diéu 28 Lugdt Khiéu nai 2011:
giai quyét Thoi han gidi quyét khicu nai lan dau khong qué 30 ngay, ke tir
ngay thu ly; doi voi vu viée phuc tap thi thoi han giai quyet co thé keéo
dai hon nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly.

O vung sau,ving xa di lai kh6 khan, thi thoi han giai quyét khiéu
nai khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly; dbi v6i vu viéc phirc tap thi
thoi han giai quyét co thé kéo dai hon nhung khong qué 60 ngay, ké tir
ngay thu ly.

Doi tuong - C4nhan
thuc hién R
TTHC - To chtrc
Co quan - Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Cha tich UBND cép huyén.
th_FI_F:Ilicf;?n - Co quan truc tiép thwc hién: Thanh tra huyén; cac phong, ban

chuyén mon thugc UBND huyén.
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Két qua
thuc hién
TTHC

Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau

Tén mau
don, mau
to khai

Cac mau vin ban ban hanh trong qua trinh giai quyét khiéu nai
dugc quy dinh tai Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP

Yéu cau,

diéu kién

thuc hién
TTHC

Theo Diéu 11 Ludt Khiéu nai 2011 :

Khiéu nai thuéc mot trong cac trudng hop sau day khong duoc
thu Iy giai quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong né1i b6 co
quan nha nudc dé chi dao, t6 chie thue hién nhiém vu, cong vu; quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cua co quan
hanh chinh cap trén v&i co quan hanh chinh cap dudi; quyét dinh hanh
chinh ¢6 chira dung cac quy pham phap luat do co quan, to chirc, ci nhan
¢4 thAm quyén ban hanh theo trinh tu, thu tuc cua phap luat vé ban hanh
van ban quy pham phap luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
thudc pham vi bi mat nha nudc trong céc linh vuc quéc phong, an ninh,
ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai khong
lién quan tryc tiép dén quyén, lgi ich hgp phap ctia nguoi khiéu nai;

3. Nguoi khiéu nai khong c6 nang luc hanh vi dan sy day di ma
khong c6 nguoi dai dién hop phap;

4. Nguoi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khong c6 chit ky hodc diém chi ctia ngudi khiéu
nai;

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong c6 1y do chinh
dang;

7. Khiéu nai di c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai;

8. C6 van ban thong bao dinh chi vi€c giai quyét khiéu nai ma sau
30 ngay ngudi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

9. Viéc khleu nai da dugc Toa an thu ly hodac da dugc giai quyet
bang ban an, quyét dinh ctia Toa 4an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét
vu an hanh chinh cua Toa an.

Can
cuphap ly
cua TTHC

- Luat Khiéu nai 2011;

- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cta Chinh phu. quy
dinh chi tiét mot s6 di€u va bi¢n phép thi hanh Luat Khiéu nai 2011.
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4. Thii tuc giai quyét khiéu nai lan hai tai cap huyén

Trinh tu
thuc hién

Buéc 1: Thu ly giai quyét khiéu nai
1. Nghién ciru va xem xét thu Iy khiéu nai
~ Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc khiéu nai
quy¢t dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thu¢c tham quyén giai quyét
ma khong thudc mot trong cac truong hop dugce quy dinh tai Diéu 11
ctia Luat Khiéu nai 2011 thi nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai
1an hai phai thu 1y giai quyét.

Truong hop nhiéu nguoi cing khiéu nai vé mot ndi dung va cr
nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai thi thu 1y khi trong don
khiéu nai c6 day dua chir ky cua nhimg ngudi khiéu nai va co van ban cur
ngudi dai dién theo quy dinhtai Piéu 7 cuia Nghi dinh s6 124/2020/ND-
CP.

2. Thong bao vé viéc thu Iy hodc khong thu 1y khiéu nai

Doi voi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
nguoi c6 tham quyen giai quyet khiéu nai théng bao viéc thu ly hoac
khong thu 1y bang van ban dén nguoi khiéu nai, co quan, to chuc, don
vi, ca nhan c6 lién quan va co quan thanh tra nha nudc cliing cap biét.

Truong hop nhiéu ngudi khiéu nai vé cing mot ndi dung va ctr
nguoi dai dién dé thuc hién viéc khi€u nai thi van ban thong bao viéc
thu 1y hoac khong thu Iy dugc gui dén mot trong s6 nhitng nguo1  dai
dién.

3. Bdi véi vu viéc khiéu nai phuc tap, néu thay can thiét, ngudi
gidi quyét khi€u nai lan hai thanh lap Hoi dong tu van dé tham khao y
kién giai quyét khiéu nai.

Buéc 2: Xac minh ndi dung khiéu nai

1. Sau khi thu 1y khiéu nai, ngudi c6 tham quyén giai quyet khiéu

nai 1an hai cin ctr vao noi dung, tinh chét cua viéc khiéu nai tién hanh
xac minh ndi1 dung khiéu nai.

2. Giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai
Nguoi giai quyét khleu nai ty minh xac minh hodc giao co quan
thanh tra nha nudc cung cap tién hanh xac minh noi dung khiéu nai.

Ngu:0’1 giai quyét khiéu nai hodc co quan thanh tra nha nuéc cung
cap duoc giao nhiém vy xac minh ban hanh Quyét dinh xac minh noi
dung khiéu nai, trong d6 xac dinh r& ngudi thuc hién xac minh, quyén
va nghia vu cia nguoi thye hién xac minh, thoi gian, ndi dung xac minh.

3. Tién hanh xac minh noi dung khiéu nai
a) Lam viéc truc tiép v6i nguoi khiéu nai, nguoi dai dién, ngudi
dugc ty quyén, luat su, tro gitp vién phap 1y ciia nguoi khiéu nai
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Nguoi giai quyet khiéu nai hozc nguf01 dugc glao nhiém vu xac
minh ndi dung khiéu nai lam viéc truc tlep va yéu cau nguoi khiéu nai
hodc nguoi dai dién, ngudi duoc uy quyen, ludt su, trg giup vién phap
1y ctia nguoi khiéu nai cung cép thong tin, tai liéu, bang chimg c6 lién
quan dén nhan than, noi dung khiéu nai.

No6i dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban, ghi 1o thoi gian, dia
diém, thanh phan, noi dung va c6 chir ky ciia cac bén. Truong hop ngudi
khiéu nai khong hop tac, khong 1am viéc, khong ky vao bién ban lam
viéc thi bién ban dugc 13y chit ky cta nguoi lam chimg hodc dai dién
chinh quyén dia phuong. Bién ban duogc l1ap thanh it nhat hai ban, mdi
bén gitr mdt ban.

b) Lam viéc truc tiép v6i ngudi ¢6 quyén, loi ich lién quan va
nguoi bi khiéu nai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, nguoi giai quyét
khiéu nai hodc nguoi dugc giao nhiém vu xac minh lam viéc truc tiép
v6i ngudi cé quyén, loi ich lién quan, nguoi bi khiéu nai va yéu cau cung
cap thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai, giai
trinh vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.

Noi dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban, ghi 1o thoi gian, dia
diém, thanh phan, ndi dung va c6 chit ky cua cac bén. Bién ban dugc lap
thanh it nhat hai ban, mo1 bén giltr mot ban.

¢) Yéu cau co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan cung
cap thong tin, tai li€u, bang ching

Trong qua trinh x4ac minh nodi dung khiéu nai, nguoi giai quyét
khiéu nai hodc nguoi dugc giao nhi¢ém vy xac minh giri van ban yéu cau
CO quan, td chire, don vi, c4 nhan c¢6 lién quan cung cép thong tin, tai
lidu, bang chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai.

Truong hop lam viée truc tiép vO1 co quan, td chuc, don vi, ca
nhan ¢6 lién quan dé yéu cau cung cap thong tin, tai liéu, bang chung thi
1ap bién ban lam viéc. Bién ban duoc lap thanh it nhat hai ban, mdi bén
gilt mot ban.

d) Tiép nhan, xir 1y thong tin, tai liéu, bang chiung

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi duge giao nhiém vu xac
minh khi tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chimg do ngudi khiéu nai
hodc nguoi dai dién, ngudi duoc Gy quyén, luat su, tro gidp vién phap
ly cua nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, td chtrc, don vi, ca
nhan cung cép truc tiép phai lap bién ban giao nhén.

d) Xac minh thuc té




23

Khi can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi dugc giao
nhiém vy xac minh tién hanh xac minh thuc té dé thu thap, kiém tra, xac
dinh tinh chinh x4c, hop phap, day du ciia cac thong tin, tai liéu, bing
chtng lién quan dén noi dung vu viéc khiéu nai.

Viéc xac minh thuc té phai lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian,
dia diém, thanh phan lam viéc, noi dung, két qua xac minh, ¥ kién cta
nhirng ngudi tham gia xac minh va nhitng nguoi khac co6 1ién quan.

e) Trung cau giém dinh
Nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh

khi xét thiy can c6 sy danh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén mon,
k¥ thuat 1am can ct cho viéc két luan noi dung khiéu nai.

Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, td chirc co lién
quan c6 thé dé nghi nguoi giai quyét khiéu nai trung cau giam dinh. Khi
xét thay dé nghi cta nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va co quan, to
chtic ¢6 lién quan c6 co so thi nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh
trung cau giam dinh.

Viée trung cau giam dinh thuc hién bang van ban trong d6 néu o
tén co quan, t6 chirc giam dinh, thong tin, tai liéu can giam dinh, noi
dung yéu cau giam dinh, thoi han c6 két luan giam dinh.

g) Lam viéc vdi cac bén co6 lién quan trong qua trinh xac minh ndi
dung khiéu nai

Truong hop két qua xac minh khac v6i thong tin, tai liéu, bang
chtng do nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cap thi ngudi giai
quyét khiéu nai hoic ngudi dugc giao nhiém vu xac minh phai to chic
lam viéc v6i nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; truong hop can thiét
thi moi co quan, td chire, don vi, c4 nhan c6 lién quan tham gia lam viéc.

N1 dung lam viéc phai dugc 1ap thanh bién ban, ghi ro thot gian,
dia diém, thanh phan tham gia, ndi dung, y kién ctia nhiing ngudi tham
gia, nhiing noi dung di dugc théng nhat, nhitng van dé con y kién khac
nhau va c6 chit ky ctia cac bén. Bién ban dugc lap thanh it nhat ba ban,
mdi bén giit mot ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thdy viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gay hau qua kho khéac phuc thi
ngudi giai quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khong vuot qua thoi
gian con lai cta thoi han giai quyét khiéu nai.

Khi xét thay 1y do ciia viéc tam dinh chi khong con thi nguoi giai
quyét khiéu nai phai ra quyét dinh hay bo ngay quyét dinh tam dinh chi.

4. Bao cédo két qua xac minh ndi dung khi€u nai
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Nguoi duge giao nhiém vy xac minh phai bao céo trung thuyc,
khach quan két qua x4c minh ndi dung khiéu nai bang vin ban véi ngudi
giai quyét khiéu nai.

Béo cao két qua xac minh noi dung khiéu nai phai bao gom céc
noi dung: Bdi tuong xac minh; thoi gian tién hanh xac minh; ngudi tién
hanh xé&c minh; ndi dung xéac minh; két qua xac minh; két luan va kién
nghi noi dung giai quyét khiéu nai. Trong bao céo phai thé hién rd thong
tin vé nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh bi khiéu nai, yéu cau cia nguoi khiéu nai, cin cir dé khiéu
nai; két qua giai quyét khiéu nai trude d6 (néu co); két qua xac minh doi
Vvéi tirng ndi dung duoc giao xac minh; két luan noi dung khiéu nai duoc
giao xac minh 13 dang toan bo, sai toan bo hoic dung mot phan; kién
nghi giit nguyén, hay bo toan bo hoac sira doi, b sung mot phan quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; kién nghi vé viéc ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Buéc 3: To chire ddi thoai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, Chu tich UBND c4p
huyén phai truc tiép ddi thoai v6i nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai,
ngudi ¢ quyén va nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién
quan dé lam 1 noi dung khiéu nai, yéu cau ctia nguoi khiéu nai, hudng
giai quyét khiéu nai.

2.Chu tich UBND cip huyén c6 trach nhiém thong bao bang van
ban t6i nguoi tham gia d6i thoai gém nguc‘)’i khiéu nai, nguoi dai dién
(trwong hop nhiéu ngum cung khiéu nai vé mot noi dung) ngudi bi khiéu
na1 nguoi co quyen va nghia vy lién quan, co quan, t6 chure ¢6 lién quan
vé thoi gian, dia diém, noi dung d6i thoai. Khi d6i thoai, Chu tich UBND
cap huyénphéi néu rd ndi dung can d6i thoai két qua xac minh ndi dung
khiéu nai; nguoi tham gia d6i thoai co quyen trinh bay v kién, bo sung
thong tin, tai liéu, bang chung lién quan dén khiéu nai va yéu cau cia
minh.

3. Viéc dbi thoai duogc 1ap thanh bién ban, ghi ro thoi gian, dia
diém, thanh phan tham gia (ghi 6 nguoi du va ngudi vang mit; truong
hop nguoi khiéu nai khong tham gia déi thoai thi ghi & ¢6 1y do hoic
khong c6 1y do), ndi dung, y kién ctia nhitng ngudi tham gia, nhing noi
dung da duogc théng nhét, nhitng van dé con ¢ y kién khac nhau va c6
chir ky cta cac bén; truong hop nguoi tham gia déi thoai khong ky, diém
chi xac nhan thi phai ghi ro Iy do. Bién ban dugc lap thanh it nhat ba ban,
mdi bén giit mot ban.

Budc 4: Ra quyet dinh giai quyet Kkhiéu nai va cong khai quyet
dinh giai quyét khiéu nai
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1. Can ctr quy dinh cua phap luat, két qua xac minh ndi dung khiéu
nai, két qua d6i th0a1 y kién bang véan ban cua Hoi dong tu van (néu c),
Chu tich UBND cap huyénra quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai.

2. Quyét dinh giai quyet khiéu nai 1an hai phai c6 cac ndi
dung:Ngay, thang, nam ra quyet dinh; tén, dia chi cua nguoi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai; Noi dung khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai cua
nguoi giai quyét khiéu nai lan dau; két qua xac minh noi dung khiéu nai;
két qua dbi thoai; can ctr phap luat dé giai quyét khiéu nai; két luan noi
dung khiéu nai 1a dung, dung mot phan hodc sai toan bd.Truong hop
khiéu nai 1a dung hodc dung mot phan thi yéu cau nguoi co quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh b1 khiéu nai stra d6i,huy bo mot phan
hay toan bo quyét dinh hanh chinh, chim dirt hanh vi hanh chinh bi kh1eu
nai. Truong hop két luan noi dung khiéu nai 1a sai toan b thi yéu cau
nguoi khleu nai, nguoi c6 quyén, nghia vu lién quan thuc hién nghiém
chinh quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh; viéc boi thuong cho
nguoi bi thiét hai (néu c6); quyén khai kién vy an hanh chinh tai Toa an.

3. Trudng hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mot noi dung thi
nguoi o tham quyeén giai quyét khiéu nai Xxem Xet, két luan noi dung
khiéu nai va can ct vao két luan do déra quyet dinh giai quyét khiéu nai
cho timg ngudi hoic ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh
sach nhimg nguoi khiéu nai.

4.Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay c6 quyét dinh giai
quyét khiéu nai 1an hai, nguoi gial quyét khiéu nai phai guri quyét dinh
giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai; nguoi bi khiéu nai; nguoi giai
quyét khiéu nai lan dau; nguoi c6 quyén, nghia vu lién quan; co quan,
t6 chiic, & nhan co lién quan.

5. Trong thoi han 15 ngay, ké tir khi c6 quyét dinh giai quyét khiéu
nai, nguoi c6 tham quyen giai quyét khicu nai lan hai c6 trach nhiém
cong khai quyet dinh giai quyét khleu hai theo mét trong cac hinh
thic:Cong b tai cudc hop co quan, t chirc noi ngudi bi khiéu nai cong
t4c; niém yét tai tru s¢ 1am viéc hoic noi tiép cong dan cua co quan, to
chuc da giai quyét khiéu nai; thong bao trén phuong tién thong tin dai
chdng.

Cach thuc - Khiéu nai duoc thyc hién bang don (gui qua duong buu dién
thue hién | hodc giri truc tiép dén co quan, ngudi co thim quyéngiai quyét).
- K}neu nai dugc trinh bay truc tiép tai co quan, t6 chirc, ngudi co
tham quyén.
Thanh - Thanh phan hé so gom:
phan, so + Pon khiéu nai hogc ban ghi 16i khiu nai;
lugng ho

SO

+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau (néu co);
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+ Céc tai liéu khéc c6 lién quan.

- S6 lugng ho so: 01 bd

Th(‘)rihar} Theo Diéu 37 Ludt Khiéu nai 2011
gidi quyet Thoi han giai quyet khiéu nai 1an hai khdng qué 45 ngay, ké tir
ngay thu ly; dbi v6i vu viéc phuc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo
dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thy 1y.

O ving sau, ving xa di lai kho khin, thi thoi han giai quyét khiéu
nai khong qua 60 ngay, k& tur ngay thu ly; doi vo1 vu viée phire tap thi
thoi han giai quyét ¢o thé kéo dai hon nhung khong qua 70 ngay, ké tur
ngay thu 1y.

Doi twong - C4 nhan
thuc hién Lo
TTHC - To chirc
tgo qﬁin - Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Cha tich UBND cap huyén.
uc hién ,
TTHC - Co quan tryc tiép thyc hién: Thanh tra huyén.
Két qua ‘
thuc hién Quyeét dinh giai quyet khicu nai lan hai
TTHC
("if(;c’rrll I;%?l Cac mau vin ban ban hanh trong qua trinh giai quyét khiéu nai
w11 . | duoc quy dinh tai Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP
to khai
Yéu cau, Theo Diéu 11 Ludt Khiéu nai 2011
diéu k@n Khiéu nai thugc mot trong cac trudng hop sau day khong duogc
thue hi€n | 1 1y giai quyét:
TTHC

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong néi b6 co
quan nha nuéc dé chi dao, to chirc thuc hién nhiém vu, cong vu; quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cta co quan
hanh chinh cép trén v&i co quan hanh chinh cap duéi; quyét dinh hanh
chinh c6 chtra dung cic quy pham phap luat do co quan, t6 chirc, c4 nhan
c¢6 tham quyén ban hanh theo trinh tu, thu tuc ctia phap lut vé ban hanh
van ban quy pham phap luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
thudc pham vi bi mat nha nudc trong céc linh vuc quéc phong, an ninh,
ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong
lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop phap cta nguoi khiéu nai;

3. Nguoi khiéu nai khong c6 niang luc hanh vi dan sy day du ma
khéng c6 nguoi dai dién hop phap;
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4. Nguoi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khong c6 chit ky hodc diém chi ctia ngudi khiéu
nai;

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong c6 1y do chinh
dang;

7. Khiéu nai di c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai;

8. Co van ban thong bao dinh chi vi¢c giai quyet khiéu nai ma sau
30 ngay ngudi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

9. Viéc khleu nai da dugc Toa an thy 1y hodc da dugc giai quyet
bang ban 4n, quyét dinh ctia Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét
vu an hanh chinh cua Toa an.

Can
cuphap ly
cua TTHC

- Luat Khiéu nai 2011;

- Nghi dinh sO 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mdt s6 di€u va bién phap thi hanh Luat Khi€u nai 2011.
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5. Thii tuc gidi quyét khiéu nai 1an dau tai cip xa

Trinh tu
thuc hién

Buéc 1: Thu ly giai quyét khiéu nai
1. Nghién ctru va xem xét thy 1y khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay 1am viéc, ké tir ngdy nhan dugc khiéu nai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
ma khong thudc mot trong cac trudng hop duogc quy dinh tai Pidu 11
ctia Luat Khiéu nai 2011 thi ngudi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai
lan dau phai thu 1y giai quyét.

Truong hop nhiéu nguoi cing khiéu nai vé mot ndi dung va cir
nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai thi thu 1y khi trong don
khiéu nai c6 day du chir ky cua nhing ngudi khiéu nai va co van ban cur
nguoi dai dién theo quy dinhtai Diéu 7 cla Nghi dinh s6 124/2020/ND-
CP.

2. Thong bao vé viée thu Iy hodc khong thu 1y khiéu nai

Dbi véi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
nguoi c6 tham quyen giai quyet khiéu nai théng bao viéc thu ly hoac
khong thu 1y bang van ban dén nguoi khiéu nai, co quan, to chure, don
vi, ca nhan co lién quan va co quan thanh tra nha nudc cing cap biét.

Truong hop nhiéu ngudi khiéu nai vé cing mot ndi dung va ctr
nguoi dai dién dé thuc hién viéc khi€u nai thi van ban thong bao viéc
thu 1y hoac khong thu 1y dugc gui dén mdt trong s6 nhiing ngudi dai
dién.

Buéc 2: Xac minh ndi dung khiéu nai

1. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu
nai

a) Sau khi thy 1y khiéu nai, ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu
nai lan dau kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj
khiéu nai.Noi dung kiém tra lai bao gdbm: Can cir phap Iy ban hanh quyét
dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh chinh; thAm quyén ban hanh
quyet dinh hanh chinh, thyc hi¢n hanh vi hanh chinh; no1 dung cta quyet
dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh chinh; trinh tu, thu tuc ban
hanh, thé thirc va k¥ thuat trinh bay quyét dinh hanh chinh; cac ndi dung
khac(néu co).

b) Sau khi kiém tra lai, néu théy khiéu nai la ding thi nguoi co
tham quyén giai quyet khiéu nai 1an dau ra quyét dinh giai quyét khiéu

nai ngay. Neu thy chua co co so két luén ndi dung khiéu nai thi ngudi
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai tién hanh xac minh.

2. Giao nhiém vu xac minh noi dung khiéu nai

Nguoi giai quyét khiéu nai tu minh xac minh hodc giao ca nhan
thudc quyén quan Iy cia minh tién hanh xac minh noi dung khiéu nai.
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Nguoi giai quyét khiéu nai ban hanh Quyét dinh xac minh ni
dung khiéu nai, trong do xac dinh rd nguoi thuc hién xdc minh, quyén
va nghia vu ctia nguodi thuc hién xac minh, thoi gian, ndi dung xac minh.

3. Tién hanh xac minh noi dung khiéu nai

a) Lam viéc truc tiép v6i nguoi khiéu nai, nguoi dai dién, ngudi
dugc ty quyén, luat su, tro gitp vién phap 1y ciia ngudi khiéu nai

Nguoi giai quyet khiéu nai hozc nguoi duge giao nhiém vu xac
minh ndi dung khiéu nai lam viéc truc tlep va yéu cau ngudi khiéu nai
hodc nguoi dai dién, nguoi dugc uy quyén, ludt su, trg giup vién phap
ly cua nguoi khiéu nai cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg c6 lién
quan dén nhan than, ndi dung khiéu nai.

Noi dung lam viéc dugce 1ap thanh bién ban, ghi 1o thoi gian, dia
diém, thanh phan, ndi dung va c6 chit ky cta cac bén. Truong hop ngudi
khiéu nai khong hop tac, khong lam viéc, khong ky vao bién ban lam
viéc thi bién ban duoc 1éy chir ky ctia nguoi lam chuing hodc dai di¢n
chinh quyén dia phuong. Bién ban duogc l1ap thanh it nhat hai ban, mdi
bén gitr mdt ban.

b) Lam viéc truc tiép voi ngu(‘)i ¢6 quyén, loi ich lién quan

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, nguoi giai quyet
khiéu nai hodc nguoi dugc giao nhiém vu xac minh lam viée tryc tiép
Vo1 nguoi c6 quyén, 191 ich lién quan va yéu cau cung cip thong tin, tai
liéu, bang chtng lién quan dén ndi dung khiéu nai.

No6i dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban, ghi 1o thoi gian, dia
diém, thanh phan, ndi dung va cé chit ky ctia cac bén. Bién ban duogc lap
thanh it nhat hai ban, mdi bén gitr mot ban.

c) Yéu cau co quan, td chirc, don vi, ca nhan co lién quan cung
cap thong tin, tai liéu, bang ching

Trong qua trinh x4c minh nodi dung khiéu nai, nguoi giai quyet
khiéu nai hodc nguoi duoc giao nhiém vy xac minh guri van ban yéu cau
co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan cung cap thong tin, tai
lidu, bang chtng lién quan dén noi dung khiéu nai.

Truong hop lam vi€e tryc tlep v6i co quan, to chirc, don vi, ca
nhan c6 lién quan dé yéu cau cung cip thong tin, tai liéu, bang chung thi
1ap bién ban lam viéc. Bién ban dugc lap thanh it nhét hai ban, mdi bén
gilt mot ban.

d) Tiép nhan, xir 1y thong tin, tai liéu, bang ching

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi duge giao nhiém vu xéc
minh khi tiép nhan thong tin, tai liéu, b.';“mg chtng do nguoi khiéu nai
hodc nguoi dai dién, ngu’m duoc uy quyen luat su, tro gitp vién phap
ly cta nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, t6 chuc, don vi, c4
nhan cung cép truc tiép pha1 12p bién ban giao nhan.

d) Xac minh thuc té
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Khi can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi duoc giao
nhiém vy x4c minh tién hanh x4c minh thuc té dé thu thap, kiém tra, xac
dinh tinh chinh x4c, hop phap, day du ciia cac thong tin, tai liéu, bing
chtng lién quan dén noi dung vu viéc khiéu nai.

Viéc xac minh thuc té phai lap thanh bién ban, ghi 18 thoi gian,
dia diém, thanh phan 1am viéc, ndi dung, két qua xac minh, y kién cua
nhirng ngudi tham gia xac minh va nhitng nguoi khac co6 1ién quan.

e) Trung cau giém dinh
Nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh

khi xét thdy can c6 sy danh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén mén,
k¥ thuat 1am can ct cho viéc két luan ndi dung khiéu nai.

Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, td chirc co lién
quan c6 thé dé nghi nguoi giai quyét khiéu nai trung cau giam dinh. Khi
xét thay dé nghi ctia nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va co quan, to
chtic ¢6 lién quan c6 co so thi nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh
trung cau giam dinh.

Viée trung cau giam dinh thuc hién bang van ban trong d6 néu o
tén co quan, t6 chirc giam dinh, thong tin, tai liéu can giam dinh, noi
dung yéu cau giam dinh, thoi han c6 két luan giam dinh.

g) Lam viéc vdi cac bén co6 lién quan trong qua trinh xac minh ndi
dung khiéu nai

Truong hop két qua xac minh khac véi thong tin, tai liéu, bang
chting do nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cap thi nguoi giai
quyét khiéu nai hoic ngudi dugc giao nhiém vu xac minh phai to chic
lam viéc v6i nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; truong hop can thiét
thi moi co quan, td chire, don vi, c4 nhan c6 lién quan tham gia lam viéc.

N1 dung lam viéc phai dugc 1ap thanh bién ban, ghi 1o thoi gian,
dia diém, thanh phan tham gia, ndi dung, y kién ctia nhiing ngudi tham
gia, nhiing noi dung di dugc théng nhat, nhiing van dé con y kién khac
nhau va c6 chit ky ctia cac bén. Bién ban dugc lap thanh it nhat ba ban,
mdi bén giit mot ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thdy viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gay hau qua kho khéc phuc thi
ngudi giai quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khong vuot qua thoi
gian con lai cta thoi han giai quyét khiéu nai.

Khi xét thay 1y do ciia viéc tam dinh chi khong con thi nguoi giai
quyét khiéu nai phai ra quyét dinh huy bo ngay quyét dinh tam dinh chi.

4. B4o c4o két qua xac minh noi dung khiéu nai
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Ngudi duge giao nhiém vu xdc minh phai bao cdo trung thuc,
khach quan két qua x4c minh ndi dung khiéu nai bang vin ban véi ngudi
giai quyét khiéu nai.

Bé&o co két qua xac minh noi dung khiéu nai phai bao gom céc
noi dung: Bdi tuong xac minh; thoi gian tién hanh xac minh; ngudi tién
hanh xé&c minh; ndi dung xéac minh; két qua xac minh; két luan va kién
nghi noi dung giai quyét khiéu nai. Trong bao céo phai thé hién rd thong
tin vé nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh bj khiéu nai, yéu cau cia nguoi khiéu nai, cin cir dé khiéu
nai; két qua xac minh ddi véi ting ndi dung dugc giao xac minh; két
luan noi dung khiéu nai dugc giao xac minh 1 dung toan b, sai toan bo
hogc dang mot phan; kién nghi gilr nguyén, hiiy bo toan bg hoac sira doi,
bo sung mot phan quyét dinh hanh chlnh hanh vi hanh chinh bi khiéu
nai; kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Buéc 3: To chire ddi thoai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan dau, néu yéu cau cua
ngudi khiéu nai va két qua xac minh noi dung khiéu nai con khac nhau
thi nguoi giai quyét khiéu nai té chte d6i thoai véi nguoi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai, nguoi c6 quyen va nghia vu lién quan, co quan, t6
chtic, ¢4 nhan c6 lién quan dé lam rd noi dung khiéu nai, yéu cau cua
nguoi khiéu nai va hudng giai quyét khiéu nai; viéc d6i thoai phai tién
hanh coéng khai, dan chu.

2. Nguoi giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém thdng bao bang vin
ban véi ngudi khiéu hai, nguoi bi khiéu nai, ngudi o quyén va nghia vy
lién quan, co quan, to chac c6 lién quan biét thoi gian, dia diém, noi
dung viéc ddi thoai.

3. Khi ddi thoai, nguoi giai quyét khiéu nai phai néu rd noi dung
can doi thoai, két qua xéc minh noi dung khiéu nai; nguoi tham gia doi
thoai co quyen trinh bay y kién, dua ra chiing ct lién quan dén khiéu nai
va yéu cau caa minh.

4. Viéc dbi thoai phai duoc 1ap thanh bién ban; bién ban phai ghi
ré y kién caa nhiig ngudi tham gia, két qua doi thoai, 6 chir ky hozc
diém chi ciia ngudi tham gia; truong hop nguoi tham gia d6i thoai khdng
ky, diém chi xac nhan thi phai ghi rd Iy do; bién ban nay dugc luu vao
hd so vu viéc khiéu nai.

5. Két qua dbi thoai 1a mot trong céc can ctr dé giai quyét khiéu
nai.

Budéc 4: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Can cr quy dinh cua phap luat, két qua xac minh ndi dung khiéu
nai, két qua ddi thoai (néu c6), Chu tich UBND cép xira quyét dinh giai
quyét khiéu nai lan dau.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau phai c6 cac noi dung:
Ngay, thang, nam ra quyét dinh; tén, dia chi nguoi khiéu nai, nguoi bi
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khiéu nai; noi dung khiéu nai; két qua xac minh ndi dung khiéu nai; két
qua dbi thoai (neu c6); can cu phap luat dé giai quyét khiéu nai; két luan
ndi dung khiéu nai; gilr nguyén, sira d6i, bd sung hodc hiy bo mot phan
hay toan bd quyet dinh hanh chinh, cham dit hanh vi hanh chinh bj khiéu
nai; giai quyét cac vin dé cu thé trong ndi dung khleu nai; viéc boi
thuong thiét hai cho ngudi bi khiéu nai (néu c6); quyén khiéu nai lan
hai, quyén khoi kién vu 4n hanh chinh taiToa an.

3. Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mét nodi dung thi
nguoi co thAm quyén giai quyét khiéu nai xem x¢t, két luan ndi dung
khiéu nai va can cir vao két luan do déra quyet dinh giai quyét khiéu nai
cho timg ngudi hodc ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh
sach nhing nguoi khiéu nai.

4. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay cO quyét dinh giai
quyét khleu nai lan dau, nguoi giai quyét khiéu nai phai gui quyet dinh
giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai; nguoi giai quyet khiéu nai lan
hai; ngudi co quyén, nghia vu lién quan; co quan, t6 chirc, ca nhan co
lién quan; co quan quan 1y cép trén.

Cach thuc - Khiéu nai duoc thyc hién bang don (gui qua duong buu dién
thuc hién | hodc giri truc tiép dén co quan, ngudi cd thim quyenglal quyét).
- K}neu nai duoc trinh bay truc tlep tai co quan, td chuc, nguoi co
tham quyén.
Thanh - Thanh phan hé so gom:
phan, so + Pon khiéu nai hoic ban ghi 10i khiéu nai;
lwong ho + Cac tai liéu khac c6 lién quan.
50 - S6 luwong ho so: 01 bd
Thoihan Theo Diéu 28 Lugdt Khiéu nai 2011:
giai quyét Thoi han gidi quyét khicu nai lan dau khong qué 30 ngay, ké tir
ngay thy ly; doi voi vu viée phure tap thi thot han giai quyet c6 thé kéo
dai hon nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly.

O ving sau,ving xa di lai kh6 khan, thi thoi han gidi quyét khiéu
nai khong qua 45 ngay, ké tur ngay thu ly; ddi vai vu viée phtrc tap thi
thoi han giai quyét co thé kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tir
ngay thu ly.

Doi tuong - C&nhén
thuc hién R
TTHC - To6 chuc
tggcqﬁ%i - Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Cha tich UBND cap xa.

TTHC

- Co quan truec tiép thuc hién: UBND cap xa.
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Két qua
thuc hién
TTHC

Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau

Tén mau
don, mau
to khai

Cac mau vin ban ban hanh trong qua trinh giai quyét khiéu nai
dugc quy dinh tai Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP

Yéu cau,

diéu kién

thuc hién
TTHC

Theo Diéu 11 Ludt Khiéu nai 2011 :

Khiéu nai thuéc mot trong cac trudng hop sau day khong duoc
thu Iy giai quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong né1i b6 co
quan nha nudc dé chi dao, t6 chie thue hién nhiém vu, cong vu; quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh ctia co quan
hanh chinh cap trén v&i co quan hanh chinh cap dudi; quyét dinh hanh
chinh c6 chtra dung cac quy pham phap luat do co quan, to chirc, c4 nhan
c¢6 tham quyén ban hanh theo trinh tu, thu tuc ctia phap luat vé ban hanh
van ban quy pham phap luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
thudc pham vi bi mat nha nudc trong cac linh vuc qué)c phong, an ninh,
ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai khong
lién quan tryc tiép dén quyén, lgi ich hgp phéap cuia nguoi khiéu nai;

3. Nguoi khiéu nai khong c6 niang luc hanh vi dan sy day du ma
khong c6 nguoi dai dién hop phap;

4. Nguoi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khong c6 chit ky hodc diém chi ctia ngudi khiéu
nai;

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong c6 1y do chinh
dang;

7. Khiéu nai di c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai;

8. C6 van ban thong bao dinh chi vi€c giai quyét khiéu nai ma sau
30 ngay ngudi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

9. Viéc khleu nai da duoc Toa an thu ly hodc da dugc giai quyet
bang ban 4n, quyét dinh ctia Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét
vu an hanh chinh cua Toa an.

Can
cuphap ly
cua TTHC

- Luat Khiéu nai 2011;

- Nghi dinh sO 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 di€u va bi¢n phép thi hanh Luat Khiéu nai 2011.




34



		2021-09-24T14:32:03+0700




