THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tuw do - Hanh phiic

S6:316 /QD-TTg Ha Noi, ngay 093 thang 3 nam 2021

~ QUYET PINH
Ve viéc phé duyét trién khai thi diém dung tai khoan vién théng
thanh toan cho cac hang hoa, dich vu co gia tri nho

THU TUONG CHINH PHU

Can cir Luat T6 chirc Chinh phu ngay 19 thang 6 nam 20135, Ludt sira dm
b6 sung mot s6 diéu cua Ludt To chire Chinh phii va Ludt Té chirc chinh quyén
dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Ludt Phong, chong ria tién ngay |8 thang 6 nam 2012,

Can cu Nghi dinh 50 1 38/2016/ND-CP ngay 01 thang 10 nam 2016 ban

hanh Quy ché lam viéc cua Chinh phii vé cach thire gidi quyét cong viéec cua Thu
tuong Chinh phu;

Can cu Nghi quyét s S2-NQ/TW ngay 27 thang 9 nam 2019 cua Bé Chinh
tri vé mot s6 chi trwong, chinh sach chu dong tham gia cuoc Cach mang cong
nghiép lan thir tu;

Can cu Quyef dinh s6 149/0D- I'lg ngay 22 thang 01 nam 2020 cua Thu
twong Chinh phu ve viéc phé duyét C hién lwoc Tai chinh Toan dién Quoc gia dén
nam 2025, dinh hudng dén nam 2030,

Can cu Nghi quyét so 02/NQ-CP ngay (01 thang 01 nam 2020 cua Chinh
phi vé viée tiép tuc thuc hién nhitm=s rhici: vu, 2ai rhap chu yéu cai thién moi
truong kinh doanh, nang cao nang luc canh cann quoc gia nam 2020;

Can cu Chi thi so 11/C I-TTg ngay 04 thang 3 nam 2020 cua Thu rwang

Chinh phu vé cdc nhiém vu, gidi phap cap bach thao gé khé khdn cho san xudt
kinh doanh, bao dam an sinh xa héi ung phé voi dich Covid-19:;

Xet de nghi cua Thong doc Ngan hang Nha nude Viét Nam tai van ban so

07/TTr-NHNN ngay 19 thang 02 nam 2021,

QUYET DINH:

Diéu 1. Phé duyét trién khai thi diém dung tai khoan vién thﬂng thanh toan

cho cac hang hoa, dich vu ¢ gia tri nho (Mobile-Money) véi noi dung chu yéu
sau:
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-2

I. MUC TIEU

1. Gop phan phat trién hoat dong thanh toan khéng dung tién mat, ting
cuong viéc tiép can va su dung cac dich vu tai chinh, dic biét tai khu vuc
nong thon, mién nui, vung sau, vung xa, bién gidi va hai dao cua Viét Nam.

2. Tan dung ha tang, dir liéu, mang ludi vién thong, giam cac chi phi xa

hoi dé phat trién, md rong kénh thanh toan khong dung tién mat trén thiét bj
di dong, mang lai tién ich cho nguoi sir dung.

3. Két qua thuc hién thi dlem dich vu Mobile-Money la co so thuc tién
dé co quan quan ly c¢6 tham quyén xem xét, xdy dung va ban hanh quy dinh

phap ly chinh thic cho hoat dong cung Ung dich vu Mobile-Money tai
Viét Nam.

I[I. PHAM VI THU'C HIEN THI PIEM
1. D6i tuong thuc hién thi diém:

Doanh nghiép co Glay phép hoat dong cung ung dich vu trung gian
thanh toan Vi dién tr va Glay phep thiét lap mang vién thong cong cong di
dong mat dat su dung bang tan s6 vo tuyén di¢n hoac la cong ty con duogc
Cong ty me ¢ Glay phep lhlet lap mang vién théng cong cong di dong mat
dat str dung béing tan s6 vo tuyen dién cho phép sur dung ha tang, mang ludi,
dir liéu vién théng (sau day goi tat la Doanh nghiép thuc hién thi diém).

2. Doi tuong khach hang:

Khach hang ca nhan dang ky va sir dung dich vu Mobile-Money phai
cung cap Chu-ng minh nhan dan (CMND)/Can cudc cnng dan (CCCD)KHn
chiéu triing voi thong tin dang ky so6 thué bao di doriz > ihich hirg va dugce
Doanh nghlep thuc hién thi diém dinh danh, Xac tiuc taeo cac quy dinh cua
Chinh phu vé dang ky thué bao di dong; va so thué bao di dong phai c6 thoi
gian kich hoat va sir dung lién tuc trong it nhat 3 thang lién ké tinh dén thoi

diém dang ky mo va su dung dich vu Mobile-Money. Mo6i khach hang

chi dugc mo 01 tai khoan Mobile-Money tai méi Doanh nghiép thuc hién
thi diém.

3. Pham vi dia ly:

Viéc trién khai thi diém ap dung trén pham vi toan qunc trong do Doanh
nghiép thuc hién thi diém phai wu tién trién khai thi diém dich vu Mobile-

Money tai cac dia ban thudc khu vuc nong thén, mién nui, vung sau, vung xa,
bién gidi, hai dao cua Viét Nam.

4. Pham vi hang hoa, dich vu:

Doanh nghiép thurc hi¢n thi diém chi duoc phép cung Ung dich vu
Mobile-Money dé chuyén tién, thanh toan cho cac hang hoéa, dich vu hop
phap tai Viét Nam theo quy dinh ctia phap luét hién hanh phuc vu cho nhu cau
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cudc sang ngudi dan; viéc trién khai thi diém dich vu Mobile- -Money chi ap

dung doi véi giao dich noi dia hop phap theo quy dinh phap luat Viét Nam
bang dong Viét Nam, khong dugc thuc hién thanh toan/chuyén tién cho céc
hang hoa, dich vu cung cap xuyén bién gidi.

5. Thoi gian thi diém:

Thoi gian thuc hién thi diém: 02 nam ke tir thoi diém Doanh nghiép dau

tién thuc hién thi diém duoc chap thuan trién khai thi diém dich vu Mobile-
Money.

I1I. NOI DUNG THI DIEM
1. Vé viéc sur dung dich vu Mobile-Money:

Doanh nghiép thue hién thi diém cung (mg dich vu Mobile-Money dé sir
dung cho cac nghiép vu sau:

a) Nap tién mat vao tai khoan Mobile-Money tai cac diém kinh doanh
(trong do, cac diém kinh doanh duoc Iua chon theo tiéu chi quy dinh tai diém
a khoan 1 muc V Quyét dinh nay); nap tién vao tai khoan Mobile- -Money tu
tai khoan thanh todn cua khach hang (chu tai khoan Mobile-Money) tai ngén

hang hoac tr Vi dién tr cua khach hang (chu tai khoan Mobile-Money) taj
chinh Doanh nghiép thuc hién thi diém dich vu Mobile- Money;

b) Rut tién mit tir tai khoan Mobile-Money tat néc ¢iam rh doanh; rut
tién tir tai khoan Mobile- Money vé tai khoan than.: - ‘cau cua khach aang (chu
tai khoan Mobile-Money) tai ngan hang hodc rut vé Vi dién tir cua khach
hang (chu tai khoan Mobile-Money) tai chinh Doanh nghiép thuc hién thi
diém dich vu Mobile-Money;

¢) Thanh toan viéc mua hang hoa, dich vu cho DPon vi chap nhén thanh
ton bang tai khoan Mobile- -Money;

d) Chuyén tién gilta cac tai khoan Mobile-Money cua khach hang trong
cung hé thong ctia Doanh nghiép thuc hién thi diém, giira tai khoan Mobile-
Money cua khach hang voi tai khoan thanh toan tai ngan hang, giira tai khoan
Mobile-Money voi Vi dién tr do chinh Doanh nghiép thuc hién thi diém
cung ung.

2. Han murc sur dung dich vu Mobile-Money:

Han muc giao dich khong qua 10 trigu dnngithangﬁlal khoan Mobile-
Money cho tong céc giao dich: rut tién, chuyén tién va thanh toan.

IV. CAC HANH VI Bl CAM

l. Cung ung hodc su dung cac kénh, hinh thirc khac (ngoai cac kénh,

hinh thire nap tién, rut tiéen da duoc quy dinh tai muc 11T Quyét dinh nay) dé
nap tién vao/rit tién ra tir tai khoan Mobile- -Money.
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2. Cung (g hodc su dung tai khoan Mobile-Money cho cac nghiép vu

khac ngoai viéc nap tién, rat tién, thanh toan, chuyén tién da dugce quy dinh
tai muc IIT Quyét dinh nay.

3. Doanh nghiép thuc hién thi diém cap tin dung cho khach hang s dung
dich vu Mobile-Money, tra lai trén s6 du tai khoan Mobile-Money hodc bat
ky hanh dong nao cé thé lam ting gia tri tién té trén tai khoan Mobile-Money
so voi gia tri tién khach hang da nap vao tai khoan Mobile-Money.

4. Doanh nghi¢p thyc hién thi diém thuc hién hoat dong ngan hang (cho
vay, huy dong von).

5. Cung ung hodc suir dung tai khoan Mobile-Money dé thuc hién cac
giao dich cho muc dich rua tién, tai tro khung bd, lira dao, gian lan va cac
hanh vi vi pham phap luat khac.

6. Thué, cho thué, muon, cho muon, trao doi, tang, cho hoac mua, ban
tai khoan Mobile-Money, thong tin tai khoan Mobile-Money.

7. Doanh nghiép thuc hién thi diém sir dunz nzvdn t'és fir tai khoan
Mobile-Money cia khach hang cho cac muc dicti knac cuu Doanh nghiép
thuc hién thi diém.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Doanh nghiép thuc hién thi diém:

a) Doanh nghi¢p thuc hién thi diém xay dung Ho so dé nghj trién khai

thi diém dich vu Mobile- Money gui Ngén hang Nha nudc Viét Nam (dau
moi) xem xét, thdm dinh, bao gom:

- D¢ 4n trién khai thi diém dich vu Mobile-Money (ban chinh), trong dé
phai co6 cac ndi dung sau:

+ Quy trinh nghiép vu: Doanh nghiép thuc hién thi diém phai xay dung
quy trinh (so d6 va dién giai cac buoc thuc hién, quy trinh dong tién tir lic
khoi tao giao dich dén luc quyét toan nghia vu gitra cac bén lién quan) do6i voi
cac nghiép vu da quy dinh tai muc 111 Quyét dinh nay.

+ Doanh nghiép thuc hién thi diém phai thanh lap mot Pon vi/bg phan
riéng dé vén hanh, trién khai vi¢c cung tmg dich vu Mobile-Money va phai ¢6
phuong an cu thé dé quan ly tach bach tai khoan Mobile- Money vai tai khoan

cua SIM thué bao di dong (14 ta khoan sir dung cho viéc cung cip va sir dung
dich vu thong tin di dong, dich vu vién thong).

+ Quy dinh vé co ché dam bao kha nang thanh toan:
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tJ],

(i) Doanh nghiép thuc hién thi diém phai m& tai khoan dam bao thanh
toan tai Ngan hang thuong mai va so du trén cdc tai khoan dam bao thanh
toan phai dugc duy tri khong thap hon so véi tong so du tat ca cac tai khoan
Mobile-Money cua céc khach hang tai cung mét thoi diém; xay dung co ché
xu ly rui ro vé thanh khoan dé dam bao quyén va lgi ich hop phap cua khach
hang. Tai khoan dam bao thanh toan cho dich vu Mobile-Money phai dugc
tach bach, riéng biét véi céc tai khoan thanh toan khac cia Doanh nghiép thuc
hién thi diém mo tai Ngan hang thuong mai (tai khoan dam bao thanh toan
cho dich vu Vi dién tir, hd trg thu ho, chi ho, tai khoan thanh toan phi, tai
khoan tra luong va cac tai khoan phuc vu cho muc dich khac cua Doanh
nghiép thuc hién thi diém). Ngan hang thuong mai ¢6 trach nhiém theo dbi.
quan ly dé dam bao Doanh nghiép thuc hién thi diém chi st dung tai khoan
dam bao thanh todn cho cac nghiép vu cua dich vu Mobile-Money, khong su
dung cho cac muc dich khac va tach bach, riéng biét véi cac tai khoan
thanh toan khac cua Doanh nghiép thuc hién thi diém mé tai Ngan hang
thuong mai;

(ii) Doanh nghiép thuc hién thi diém phai xay dung cdng cu dé Ngan
hang Nha nudc Viét Nam, Bé Thong tin va Truyén thong va Bo Cong an ¢o
thé truy cép hé thong dé khai thac thong tin, dir i*¢-1, 2idv st twec thoi gian
thue tong s6 du cua cac tai khoan Mobile-Money va s¢ tiéi tién cuc tai khoan
dam bao thanh toan cho dich vu Mobile-Money cua Doanh nghiép thuc hién
thi diém mo tai Ngan hang thuong mai; trén cong cu phai ¢6 chirc nang dé co
quan quan ly gidm sat viéc tuan thi cia Doanh nghiép thuc hién thi diém déi
v6i cac hanh vi bi cam quy dinh tai muc IV Quyét dinh nay. Doanh nghiép
thuc hién thi diém phai dam bao phan anh ddy du théng tin vé céc tai khoan
Mobile-Money cua khach hang trén cong cu va chiu hoan toan trach nhiém
trude phap luat vé tinh chinh xac cua cac thdng tin cung cap trén cong cu.

+ Quy dinh vé nhan biét, dinh danh khach hang (KYC):

(1) Doanh nghiép thuc hién thi diém chiu trach nhiém KYC chinh xéc
khach hang sur dung dich vu Mobile-Money: Xdy dung cong cu dé quan ly rui
ro va quy trinh KYC dam bao chi cac khach hang du didu kién quy dinh tai
khoan 2 muc 1 Quyét dinh nay dugc dang ky va sir dung dich vu Mobile-
Money; quyét dinh Vigc gap mat truc tiép hodc khong gap mit truc tiép khach
hang khi khach hang lan dau dang ky mo va str dung dich vu Mobile-Money.
Truong hop khong gap mat true tiép khach hang, Doanh nghiép thuc hién thi
diém phai xay dung va ban hanh quy trinh, thu tuc dang ky m¢& va sur dung
dich vu Mobile-Money bang phuong thire dién tir phit hop véi quy dinh phép
ludt ve phong, chong rira tien, phai dam bao ¢6 va 4p dung cac bién phap,
hinh thire va cdng nghé dé nhan biét, dinh danh khach hang; chiu hoan toan
trach nhiém vé tinh chinh xéc cua théng tin khéach hang; xay dung quy trinh
Xdc thuc doi véi moi giao dich cua tai khoan Mobile-Money: xiy dung
phuong an quan ly déi voi truong hop mot ca nhan sir dung nhiéu tai khoan
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Mobile-Money dé thuc hién viéc chuyén tién, thanh toan gilta cac ca nhan,
Pon vi chﬁp nhan thanh toan trén lanh tho Viét Nam; c6 bién phap han
ché, loai bo tinh trang SIM cé thong tin khong chinh xac, khong day du trén
thi truong;

(ii) Doanh nghiép thuc hién thi diém xdy dung quy trinh, cong cu va
hudng dan, dao tao cac nhan vién cua Doanh nghiép thuc hién thi diém, diém

kinh doanh thuc hién thu tuc nhéan bIEE khach hang, xac minh, cap nhat thong
tin khach hang va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac doi véi viéc KYC cua
cac diém kinh doanh.

+ Cac nguyén tac chung va quy dinh néi bd vé phong, chdng rira tién, tai
trg khung bo:

Doanh nghiép thuc hién thi diém phai xdy dung cac nguyén tic chung va
quy dinh ndi by vé phong, chong rira tién, tai tro khung b theo quy dinh cua
phap luat hién hanh; thiét lap co che phoi hop, cung cap thong tin cho co quan
quan ly nha nudc cé tham quyen (Bo Cnng an, Ngan hang Nha nudc Viét
Nam, B Thong tin va Truyén thong) vé cac tai khoan Mobile-Money ¢6 diu
hiéu lién quan dén hoat dﬂng pham to1, o hanh vi vi dhan phée 1idt, cac giao
dich bat thuong, ddng ngd (thong tin cung cap bac £oin (0an by thaag tin luu
trir vé tai khoan Mobile- -Money); xay dung co ché tam khuafdﬂng bang cac tai
khoan Mobile-Money vi pham ngay khi phat hién dau hiéu vi pham phap luat.

+ Quy dinh vé lua chon va quan ly cac diém kinh doanh:

(1) Doanh nghiép thuc hién thi diém phai xay dung cac tiéu chi cu thé
danh gia nang luc (tai chinh, co s& vat chat, nhan sur) cua cac dlem kinh doanh
(trong do, cac diém kinh doanh la cac diém cung cap dich vu vién thdng cé
dia chi xac dinh do Doanh nghi¢p vién thong thuc hién thi diém thiét 1ap hodc
cac diem cung cap dich vu vién thong khéc Ia phap nhan dugc Doanh nghlep
vién thong thue hién thi diém ky hop dong uy quyén), 1am co s cho viée xéac
dinh han muc giao dich ngay, han muc giao dich thang cua tung dtem kinh
doanh. Doanh nghiép thuc hién thi diém phai c6 hop dong Uy quyén vdi cac
dlem kinh doanh 14 phap nhan khéc dugc Doanh nghiép thuc hién thi diém uy
quyén; c6 co ché kiém soat va chiu trach nhiém toan dién doi véi moi hoat

dong va rii ro phat sinh tai cac diém kinh doanh cua Doanh nghiép thuc hién
thi diém:;

(ii) Doanh nghiép thuc hién thi diém phai trang bi, trién khai ap dung
cong nghe tri tué nhan tao (Al), dr liéu lon (Big Data) tai cac diém kinh
doanh de nhan biét va xac thuc chinh xac khach hang (nhan dién khuon mat,
mong mat,...) khi dang ky va su dung dich vu Mobile-Money; Doanh nghiép
thuc hién th1 diém phai bao dam cac diém kinh doanh khong chuyén gia tri
the thanh toan dich vu thong tin di dong sang tai khoan Mobile- -Money, khong
dé xay ra tinh trang mo tai khoan Mobile-Money tran lan, cac bién tudng va
loi dung dich vu Mobile-Money dé thue hién cac hanh vi vi pham phap luat;
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(111) Doanh nghiép thuc hién thi diém phai xdy dung co ché kiém soat
cac giao dich tién mat (nap, rat tién mat vao/ra tai khoan Mobile- -Money) phat
sinh tai cac diém kinh doanh dam b&o nhan biét va k:em soat dugc chinh xac
sO tién da nhéan cua khach hang; dm S04t VOi tﬂng s6 du tai khoan Mobile-
Money ctia khach hang; dam bao s6 tién cac diém kinh doanh dd nhan cua
khach hang phai dugc nap tuong Umg theo ty 1é 1:1 vao tai khoan Mobile-
Money cua khach hang. Doanh nghlep thuc hién thi diém phai chju trach
nhiém trong truong hop xay ra mat tién trong tai khoan Mobile- -Money cua

khach hang (trir cac truong hop 16i phat sinh tir phia khach hang) hodc so6 tién

dugc ghi ¢o vao tai khoan Mobile-Money khong tuong (g theo ty 1é 1:1 voi
s0 tién khach hang da nap;

(iv) Doanh nghi¢p thuc hién thi diém phai théng bao cong khai danh
sach cac diém kinh doanh trén lrang théng tin dién tr, ing dung cta Doanh

nghiép thuc hién thi diém va tai cac diém kinh doanh noi khach hang co thé
tiép can va thuc hién giao dich;

(v) Doanh nghi¢p thuc hién thi diém phai xay dung co ché kiém soat,
kiém toan noi b, yéu cau ve nang cao, dao tao nghiép vu cho nhéan su tai cac
diém kinh doanh. Yéu cdu cac diém kinh doanh gul bao cdao dinh ky va

bao cdo ngay céc giao dich bat thuong, ddng ngd cho Doanh nghiép thuc hién
thi diém:

(vi) Doanh nghiép thuc hién thi diém phéi ¥4 ¢imz ¢y '« dam bao an
toan thanh toan cua cac diém kinh doanh: Xay ung quy trinn xu ly giao dich
gitra Doanh nghiép thuc hién thi diém va cac dlem kinh doanh doi voi tung
hoat dong; quy trinh doi soat, thanh, quyét todn; quy trinh xr ly tra soat, khiéu

nai, tranh chap cta khach hang déi voi giao dich phat sinh tai cac diém kinh
doanh.

+ Quy dinh vé quan ly cac Don vi chap nhan thanh toan:

(1) Doanh nghiép thuc hi¢n thi diém co trach nhiém: (i) lua chon, ky két
Hop dong voi Don v chap nhan thanh toan dam bao Pon vi chap nhan thanh
toan (céc ctra hang, don vi cung cap hang hoéa, dich vu chap nhan s dung tai
khoan Mobile-Money dé thanh toan) kinh doanh cac nganh nghé, hang hda,
dich vu hop phap theo quy dinh cia phap luat Viét Nam; (ii) giam sat, kiém
tra doi v&i cac Don vij chap nhén thanh toan trong qua trinh thyc hién Hop
dong: (iii) quy dinh ndi b vé tha tuc nhan biét, xac minh Don vi chap nhan
thanh toan, phan loai theo mure d¢ rui ro; (iv) quy dinh vé viéc nhan tién thanh

toan tu cung cap hang hoa, dich vu gita Doanh nghiép thuc hién thi diém vai
Don vi chap nhan thanh toan;

(11) Cac doanh nghlep thue hién thi diém phai co Hop dong theo quy

dinh cua phap luat vdi Don vi chap nhan thanh toan vé viéc tré thanh diém
chap nhan thanh toan bang tai khoan Mobile- -Money.

+ Quy dinh vé hé thong cong nghé thong tin:
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(i) Doanh nghu:p thye hién thi dlém phai ¢6 hé thong dép img véu céu
dam bao an toan hé thong théng tin cap dd 3 theo quy dinh cia phép ludt hién
hanh. Ha tang céng nghé théng tin vé céc giai phép phuc vy cung (mg djch vy
Mobile-Money phai dam bao hoat déng lién tuc, an toan trong sudt qud trinh
trién khai thi diém dich vy Mobile-Money;

(ii) Doanh nghiép thuc hién thi diém phai c6 cong cu, giai phap phi hop
xac dinh dugc r.:hmh Xac d;a chi gmn thire Internet (Internet Protocol - IP),
thué bao sir dung dé c6 thé truy vét dirge doi tugng khach hang thyc sy sur
dung tai khoan Mobile-Money;

(iii) Doanh nghip thyc hién thi diém phal ¢6 hé thong hru trir lich sir
giao dich Mobile-Money phit sinh (nhu: giao dich nap/rit, chuyén tién va
thanh todn hing héa, dich w] hé thong luu triv thnng tin dinh danh khach
hang, thnng tin dinh danh thiét bj, dja chi IP (trir giao dich USSD), dia chi
kiém sodt truy cdp phuong tién truyén thong - Media Access Control - MAC
(trir giao dich USSD), M s6 nhin dang thiét bj di dgng quéc té (International
Mobile Equipm*.nt Identity - IMEI), thoi gmn giao dich, ndi dung giao djch,
tai khoan g, 1di khodn nha.n, so du, vj tri giao dich,.. tu khi khach hang md
dén khi dung tai khoan, trong dé co cdc thong tin truy vét ngudi sir dung dich
vy {dm vai cdc tai khoan Mobile-Money di dong vin phai luu trir théng tin
16i thiéu 02 (hai) nim); déng thoi phai c¢é ban sao luu cé.c thong tin luu trir
nhim phuc vu cho cnng tac thanh tra, kiém tra va cung cép thong tin khi o
yéu cdu tir co quan quan ly nha nude co thim quyén. Thong tin dja chi IP,
thoi gian ding nhap phai luu gilr tu:_lhu:u 02 (hai) nim. Déi véi cdc tai liéu ke
todn, Doanh nghiép thuc hién thi diém phai luu trir theo quy dinh cia Luat Ké
toan.

+ Quy dinh vé quyén va triach nhiém ddi vai khach hang:

(i) Doanh nghigp thuc hién thi diém phai tudn thi cac quy dinh phap ludt
vé bao vé ngudi tiéu ding khi trién khai thi diém dich vu Mobile- Money;

{u] Doanh nghiép thye hién thi diém th xiy dymg quy dinh, co ché vé xir

ly, giai quyét tra sodt, khiéu nai, tranh chap cua khach hang theo quy dinh hién
hénh;

(iii) Doanh nghiép thyc hign thi diém phai xdy dung Phu'ﬂng an w ly déi
vm truomg hop tai khoan Mobile-Money cta khach hang van cun tién nerng
50 thué bao di dong di bj Doanh nghiép thue hién thi diém thu hoi va cap cho
ngudi khac sir dung hni,!n: thué bao di dqng da chuyén sang sir dung dich vy

thong tin di déng cia Doanh nghidp vién théng khéc theo thi tuc chuyén
mang giir s6 thué bao;

(iv) Doanh nghu,-p thyre hién thi dIEl‘l'l phai thong bao dﬂ}? du, chinh xic,
rd rang va cong khai tm khach hang vé cdc dich vy duge trién khai; mire phi;
diéu khoan va céc diéu kién; quycn va lgi ich cla khach hang, trach nhiém

cua Doanh nghu;p thye hién thi diém dé dam bao quyén va loi ich hop phép
cia khach hang sir dung dich vy;



(v) Doanh nghiép thuc hién thi diém phai xay dung quy dinh v& viéc ma
hoa va kiém soét truy cép théng tin khach hang, thong tin giao dich dé dam
bao an toan thong tin, bao vé dir liéu khach hang do Doanh nghi¢p thuc hién
thi diém thu thap; luu trir trén hé thong dir liéu vé cac thong tin lién quan den
tai khoan, s6 du tai khoan Mobile- -Money cua khach hang dé dam bao quyén
va loi ich hgp phép cua khach hang;

 (vi) Doanh nghiép thuc hién thi diém phai quy dinh va cong khai rd rang
veé quyén va trach nhiém cua khach hang khi khiach hang dang ky sir dung
dich vu Mobile-Money.

+ Doanh nghiép thuc hién thi diém phai xdy dung quy trinh kiém tra,
kiém soat noi bd; danh gia rii ro va bién phap quan ly, xir 1y rui ro cu thé.

+ Doanh nghiép thuc hién thi diém phai xay dung hé thong theo ddi,
kiém soat dé phan anh chinh xac doanh thu phat sinh tir viéc cung trng dich vu
Mobile-Money dé c6 co s& xac dinh nghia vu thul £id t° : “ia t7i 2, thué thu
nhap doanh nghi¢p, thué thu nhép ca nhén va cac khoun tiu khiac theo quy
dinh ctia phap luat vé thué va cac vin ban hudng dan.

- Gidy phép hoat dong cung ung dich vu trung gian thanh toan (ban sao
chung thue).

- Giay phép thiét lap mang vién thong cong cong di dong mat dat st
dung béang tan s6 v6 tuyén dién (ban sao chimg thuec).

- Ho so vé nhan su: So yéu ly lich (So yéu ly lich ca nhan tu lap phai
dugc ching thuc chir ky theo quy dinh cua phap luat), ban sao (cac ban sao
phai la ban sao dugc chimg thuc hodc ban sao cap tir s6 goc hodc ban sao kém
ban chinh dé ddi chiéu theo quy dinh cta phap luét) cac van bang chimg minh
nang lyuc, trinh do chuyén mén nghi€ép vu cua nguoi dai dién theo phap luit,
Tong Giam déc (Gidm ﬂ‘ﬂc) Pho Tong Giam déc (Phé Giam dbc) va cac can
bo chi chét thue hién Dé 4n trién khai thi diém dich vu Mﬂblle-Mnney, phiéu
y lich tu phap hodc van ban c6 gia tri tuong duong cua nguoi dai dién theo
phép luat, Tong Giam doc (Giam doc) theo quy dinh cua phap luét (trudc thoi
diém nop ho so dé nghi trién khai thi diém dich vu Mobile-Money khéng qua
06 thang); van ban cua ngudi dai dién c6 tham quyen cua don vi noi nguoi dai
dién theo phap luat, Téong Giam ddc (Giam doc) da hoic dang lam viéc xac
nhan chuc vu va thoi glan dam nhén chirc vu hodc ban sao van ban chung

minh chirc vu va thoi gian dam nhiém chirc vu tai don vi cua nguo1 dai dién
theo phép luat, Tong Giam ddc (Giam doc).

b) Sau khi dugc chap thuén tham gia thi diém, Doanh nghiép thuc hién
thi diém phai chap hanh day du quy dinh tai Quyét dinh nay va cac quy dinh
phap ludt co lién quan; thudng xuyén ra soat, phat hi¢n cac dau hiéu nghi véan
su dung dich vu Mobile- aney lien quan dén cac hoat dong vi pham phap

ludt, kip thoi bao cdo co quan c¢6 tham quyen (Bo Thong tin va Truyén thong,
Ngan hang Nha nude Viét Nam, B§ Cong an) dé diéu tra, xur ly.
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¢) Doanh nghiép thuc hién thi dIem phai chiu trach nhiém do6i véi moi hoat
dong trong qua trinh van hanh tnen khai thi diém dich vu Mobile-Money.
Doanh nghu'-;p thuc hién thi diém néu vi pham quy dinh tai Quyét dinh nay hodc
dé xay ra bat ky hanh vi bién tuéng, lgi dung dich vy Mﬂblle-Mﬂney cho cac
hoat déng vi pham phap luét s& bi dinh chi viéc tham gia thi diém va xir ly céc
hau qua, hé luy phat sinh bdi hanh vi vi pham theo quy dinh cua phap luat hién
hanh.

d) Thuc hién béo cao dot xuat theo yéu cau cia co quan quan ly nha nude
hoidc béo céo dinh ky hang quy/nam vé tinh hinh, két qua trién khai thi diém dich
vu Mﬂblle-Money giri Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Bo Thong tin va Tmyen
thong va Bo Cong an. Ky bao cao quy dugc tinh tir ngay 01 thang dau quy dén
hét ngay cudi cling cua thang cudi quy (Dnanh ngh1¢p thue hién thi diém thuc
hién bao cao Quy I, II va III); thoi han ndp bao cao cham nhat 1a ngay 05 cua
thang dau tién quy tiép theo. Ky bao cao nam dugc tinh tir ngay 01 thang 01 den
ngay 31 thang 12; thoi han gui bao céo cham nhét vao ngay 15 cua thang dau
nam tlEp theo ngay sau ky bao cao.

2. Ngan hang Nha nudc Viét Nam:

a) Trén co so dé xuit cia cac Doanh nghiép thuc hién thi diém, Ngan hang
Nha nuoc Viét Nam chu tri, phél hop vo1 Bo Thong tin va Truyén thung, Bu:;:
Cong an va cac bg, nganh, co quan c6 lién quan hirén A3r, th*r dinh Ho so dé
nghi trién khai thi diém dich vu Mobile-Money cZa cue Jeank aghip thuce hién
thi diém, danh gia viéc dap img quy dinh tai Quyét dinh nay dé chap thuan viée
tham gia thi diém d6i véi timg truong hop; thuc hién theo doi tinh hinh tnen

khai, huéng dan va giai ddp vudng mic trong qua trinh thuc hién thi diém vé st
dung tai khoan Mobile-Money trong hoat dong thanh toan.

b) Chiu trach nhiém theo ddi, giam sat sé du tai khoan dam béo thanh toan
cho viéc cung Uing dich vu Mobile- Money ctia Doanh nghiép thuc hién thi diém
tai Ngan hang thuong mai dé dam bao so du tai khoan duoc duy tri khong thap

hon so véi tong so dur tat ca cac tai khoan Mobile-Money cua cac khach hang tai
cung mdt thoi diém.

¢) Phoi hop véi Bo Thong tin va Truyén thong, B Cong an trong cdong tac
kiém tra, thanh tra cdc Doanh nghiép thuc hién thi diém, diém kinh doanh trién
khai thi diém dich vu Mobile-Money.

d) Dinh ky 6 thang ton% hQ‘p, bao cao Thu tuéng Chinh phu tinh hinh thuc
hién va dé xuat, kién nghl doi véi nhimg van dé phét sinh (néu cd); Chu tri thuce
hién tong két, danh gia sau 02 nam thi dlem béo cdo Thu tudng Chinh phu két
qua thyc hién thi diém va kién nghi, dé xuét chinh sach quan ly phu hop.

3. B Thong tin va Truyén thong;

a) Phoi hop véi Ngan hang Nha nudce Viét Nam trong viéc hudng dan,
tham dinh, danh gia viéc dap (mg cac diéu kién thi diém (lién quan dén chirc
nang quan ly nha nudc cua Bo Thong tin va Truyén thong) da dugc quy dinh
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tal Quyet dinh nay va cac quy dinh khéc cé lién quan do6i voi Ho so dé nghi

trién khai thi diém cung {mg dich vu Mobile- -Money cua cac Doanh nghiép
thue hién thi diém.

b) Thuc hién quan ly, giam sat cac hoat dong cua Doanh nghiép thuc
hién thi diém va cac diém kinh doanh trong tho1 gian trién khai thi diém dé
dam bao tuan thu cac quy dinh tai Quyét dinh nay va quy dinh khéc c6 lién
quan; giam sat viéc tuan thu ciia Doanh nghiép thuc hién thi diém déi véi céac
hanh vi bi cam, phat hién, x{r 1y cac hanh vi vi pham; quan ly viéc thu phi
dich vu Mobile-Money cua Doanh nghiép thuc hién thi diém; hudéng dan va
giai ddp vudng mac hoic van dé phat sinh trong qua trinh thuc hién thi diém

lién quan tdi viéc sir dung tai khoan vién thong, ing dung vién thoéng va
Internet trong dich vu Mobile-Money.

¢) Chu tri, chiu trach nhiém thuc hién cong tac kiém tra, thanh tra (i
thiéu 01 lan/1 ndm) cac Doanh nghiép thuc hién thi diém, cac diém kinh
doanh cta Doanh nghiép thuc hién thi diém trong qua trinh hnat dong, trién
khai thi diém dich vu Mobile- Mcney, phdi hop Ngan hang Nha nudc Viét

Nam thuc hién tcmg két, danh gida sau 02 ndm thuc hién thi diém dich vu
Mobile-Money va kién nghi, dé xuat chinh sach quan ly phu hop.

4. Bo Cong an:

a) Phoi hop vai Ngan hang Nha nudc Viét Nam trong viéc hudng dan,

tham dinh, danh gia viéc dap Ung céac diéu kién thi diém (lién quan dén chirc
nang quan ly nha nudc cua B Cong an) da dugr ¢ dirdh tai Qurzét dinh nay

va cac quy dinh khéac c6 lién quan doi véi Ho so ol ngi taén «aai thi diém
cung umg dich vu Mobile-Money ctia cdc Doanh nghiép thuc hién thi diém.

b) Thuc hién cong tac quan ly nha nudc vé an ninh doi véi cac Doanh nghiép
thue hién thi diém; phoi hop véi Bé Thong tin va Truyén thong, Ngén hang Nha
nuoc Viet Nam phat hién, xur ly cac hanh vi vi pham, cac hanh vi bi cam; phoi hop
v6i B Thong tin va Truyen théng trong viéc quan ly, kiém tra, giam sat, thanh tra

hoat dong cung tmg dich vu Mobile-Money ctia Doanh nghiép thirc hién thi diém,
cac diém kinh doanh trong qua trinh trién khai thi diém.

¢) Chu dong phat hién, diéu tra va xu ly klp tho1 cac hanh vi loil dung
dich vu Mobile-Money dé thuc hién hanh vi vi pham phap luat, phdi hop

Ngan hang Nha nudc Viét Nam, B6 Thdng tin va Truyén thong tnuc hién

tong két, danh gia sau 02 nam thyc hién thi diém dich vu Mobile-Money va
kién nghi, dé xuét chinh sach quan ly phu hop.

5. B6 Tai chinh:

B6 Tai chinh thuc hién thanh tra, kiém tra theo phap luat vé thanh tra va
cac quy dinh khac cta phap luat d6i vdi Doanh nghiép thuc hién thi diém.

6. Trong qua trinh tnen khai, néu can thiét, cic Bo ban hanh van ban
hudng dan theo tham quyén.
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Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Thong doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Bo truong Bo Thong
tin va Truyén thong, Bo truéong Bo Cong an, Thu trudng co quan ngang bd,
Thu truéng co quan thudc Chinh pht, Chu tich TJv ken nhin dan tinh, thanh
phd truc thudc trung wong chiu trach nhiém thi lianh Juyét-cinh nay./.

Noi nhdn:

- Tha tudmg, cac Phé Thu tudémg Chinh phu;

- Cac bg, co quan ngang bg, co quan thugc Chinh phu;
- UBND cac tinh, thanh pho true thudce trung wong;

- Van phong Trung uong Pang;

- Vin phong Chu tich nudc;

- Van phong Quéc héi;

- Uy ban Giam sat tai chinh Quoc gia;

- VPCP: BTCN, cac PCN, Trg ly TTg;

- Lvu: VI, KTTH (2b).A &

/ Xuin Phic
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