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DU INUJINUy X LIINKL ; Ma hiéu: QT-VP-06
NGHIEP VA TIEP NHAN VA GIAI QUYET HO SO LAn ban hanh 02
PHAT TRIEN | TH{j TyC HANH CHINH THEO QUY TRINH " ,
~ A SR AN : Ngiy ban hanh:  08/6/2021
NONG THON NOIBO TREN CONG DICH VU CONG =Y e
NINH BINH TRUC TUYEN CUA TiNH
1. MUC PicH

Quy dinh théng nhAt trach nhiém, trinh ty tiép nhan, chuyén hd so va tra két qua
cho tb chirc, c4 nhén khi thuc hién TTHC tai Trung tdim Phuc vu hanh chinh c6ng tinh
(TTPVHCC); don vi (d6i véi nhitng TTHC duoc giit lai tai S6) va Bo phén Thuong
trye thyc hién TTHC ctia S& dam bao nhanh chong, chinh xéc v kip thoi.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh ndy 4p dung d6i v6i TTPVHCC tinh, Bo phén Thuong truc thuc hién
TTHC cua S6 va cac don vi thudc S& Néng nghiép va Phat trién nong thén.

+ Vin phong S&

+ Phong K& hoac Tai chinh

+ Phong Quan ly x4y dung cong trinh

+ Phong T4 chirc Can bd

+ Phong Nghiép vu Téng hop

+ Thanh tra S&

+ Chi cuc Thuy san

+ Chi cuc Kiém 1am

+ Chi cuc Chin nuéi va Thu y

+ Chi cuc Tréng trot va Bao vé thuc vat

+ Chi cuc Phat trién nong thén

+ Chi cuc Quan Iy chét luong Néng 14m sén va Thiy séan

+ Chi cuc Thuy loi
3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015;

Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu v& kiém soat thi
tuc hanh chinh; Nghi dinh s 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh phu v& sta
d6i, b6 sung mot sé didu cta cac Nghi dinh lién quan dén kiém soét thu tuc hanh
chinh; Théng tu sb 02/2017/TT-VPCP ngay 30/10/2017 cta Vin phong Chinh phu
huéng dan vé nghiép vu kiém soét th tuc hanh chinh;

Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh pht vé thuc hién co
ché mét cira, mét cira lién théng trong giai quyét thii tuc hanh chinh;

Théng tur 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 huéng dan thi hanh mdt s6 quy
dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phii vé thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;




SG NONG_ QUY TRINH Mz higu: QT-VP-06 °
E&?ﬁ;{‘% TIEP NHAN VA GIAI QUYET HO SO Lan ban hanh 02
L X THU TUC HANH CHINH THEO QUY TRINH : 2
NONG THON | NOIBO TREN CONG DICH VU CONG | &y banhanh: - 08/622021
NINH BINH TRUC TUYEN CUA TiNH

Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tuéng Chinh phi Vé
viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich;

Quyét dinh s6 694/QD-SNN ngay 24/12/2018 ctia S¢ Nong nghi€p va Phat
trién nong thon vé viéc ban hanh Quy ché quéan Iy, st dung chit ky s chuyén ding
trong viéc gltri nhin va st dung Vin ban dién tir tai S& Nong nghiép va PTNT;

Quyét dinh s6 29/QD-SNN ngay 30/01/2019 ciia S& Nong nghiép va Phat trién
néng thén vé viéc ban hanh Quy dinh vé cng khai xin 15i t6 chirc, c4 nhan khi giai
quyét thi tuc hanh chinh sai s6t, qud han tai S& Nong nghiép va PTNT;

Quyét dinh sé 1169/QD-UBND ngay 22/9/2020 ciia UBND tinh Ninh Binh vé
viéc ban hanh Quy ché té chirc va hoat dong cta Trung tm Phuc vu hanh chinh céng
tinh Ninh Binh; o

Quyét dinh s6 743/QD-UBND ngay 23/9/2020 ctia UBND tinh Ninh Binh vé
viéc ban hanh Quy ché phéi hop giita Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng tinh Ninh
Binh véi c4c co quan, t6 chirc, c nhén trong hoat dong giai quyét thi tuc hanh chinh;

Quyét dinh s6 1258/QD-UBND ngay 09/10/2020 ciia UBND tinh Ninh Binh v&
viéc ban hanh Quy dinh tb chitc thu phi, 1€ phi va cdc khoan thu dich vu khic trong
giai quyét thii tuc hanh chinh tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh Ninh Binh;

Quyét dinh s6 107/QD-VPUBND ngay 28/10/2020 ctia Vin phong UBND tinh
Ninh Binh v& viéc ban hanh Bd quy tic trng x co' ban clia cong chirc, vién chirc,
ngudi lao déng 1am viéce tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh Ninh Binh;

Quyét dinh sé 108/QD-VPUBND ngay 28/10/2020 cta Vin phong UBND tinh
Ninh Binh v& viéc ban hanh Noi quy lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh Ninh Binh; | o

K& hoach s6 3024/KH-SNN ngay 29/12/2020 ctia S& Nong nghiép va PTNT vé
thuc hién sé hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh con hiéu luc tai S6 Néng nghiép
va PTNT Ninh Binh giai doan 2020-2025;

Ké hoach sé 727/KH-SNN ngay 07/4/2021 ciia S& Nong nghiép va PTNT vé
Ung dung cong nghé théng tin, xdy dung Chinh quyén dién ti, Chuyén dbi s6 va bao
dam an toan thong tin mang tai S& Néng nghiép va PTNT Ninh Binh nam 2021;

Quyét dinh sé 02/QD-BCD ngay 12/5/2021 ciia BCD x4y dung Chinh quyén
dién tir, Chuyén dbi sé v& viéc ban hanh Quy ché hoat dong ciia Ban chi dao xdy dung
Chinh quyén dién ti, Chuyén déi s6 S& Nong nghiép va PTNT tinh Ninh Binh;




U NUNG QUY I RINH Ma hiéu: QT-VP-06
NGHIEP VA TIEP NHAN VA GIAI QUYET HO SO | Lin ban hanh 02
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NINH BINH TRUC TUYEN CUA TiNH =

Quyeét dinh s§ 242/QD-SNN ngay 12/5/2021 v& viée ban hanh Quy ché hoat
dong Doi Ung ciru su cb an toan théng tin mang S& Nong nghiép va PTNT tinh Ninh
Binh;

Quyét dinh s6 255/QD-SNN ngay 18/5/2021 vé viéc ban hanh B6 tiéu chi d4nh
gid, xép loai mirc dd ung dung cong nghé théng tin, xdy dung Chinh quyén dién i,
Chuyén dbi sé déi v6i cac don vi truc thude S& Nong nghiép va PTNT tinh Ninh Binh.

Danh muc thu tuc hanh chinh theo céc Quyét dinh cong bd ciia Chu tich UBND
tinh thufc thim quyén gidi quyét ciia S& Nong nghiép va Phat trién néng thén:

- Quyét dinh s6 301/QD-UBND ngay 02/4/2021 vé viéc Céng bd chudn héa
Danh myc TTHC thugc thim quyén giai quyét ciia S& Nong nghiép va PTNT, UBND
cip huyén, UBND cAp x4 trén dia ban tinh Ninh Binh.

- Quyét dinh s8 432/QP-UBND ngay 31/5/2021 ctia Chit tich UBND tinh Ninh
Binh vé cong b Danh muc thii tuc hanh chinh méi ban hanh, sira d6i, b6 sung trong
Iinh vuc Khoa hoc, Cong nghé va Moi truong, Lam nghiép thubc thim quyén giai
quyét clia S¢ Néng nghiép va Phat trién nong thén tinh Ninh Binh,

- Quyét dinh s6 442/QD-UBND ngay 07/6/2021 ctia UBND tinh Ninh Binh v&
viéc Phé duyét Quy trinh ndi bd giai quyét thii tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét cia S& Noéng nghiép va PINT, UBND cdp huyén, UBND cép xa trén dia ban
tinh Ninh Binh.

4. DPINH NGHIA/TU VIET TAT

- B phan Thuong tryc thuc hién TTHC cua Sé: B0 phidn TTTHTTHC

- Thu tuc hanh chinh: TTHC

- 56 Nong nghigp va Phét trién nong thén: S NN va PTNT

- Trung tdm phuc vu hanh chinh cong: TTPVHCC
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5. NOI DUNG

TT

Trinh tw

Trach nhiém

Thoi
gian

Bicu
mauw/Ket qua

Buwéc

Tiép nhin ho so:

Cén bd tiép nhan hd so (tai TTPVHCC tinh)
hodc tai don vi (d6i véi nhitng TTHC giir lai tai
S6) (goi chung la cdn bd tzep nhdn) c6 tréch
nhiém huéng dAn chinh x4c, ddy da cu thé cho
td chirc, céng dan theo vin ban quy pham phap
luat c6 hiéu luc, Quyét dinh céng bd TTHC,
danh muc TTHC cua Chu tich UBND tinh
thuéc thAdm quyén giai quyét cia S& Noéng
nghiép va Phit trién nﬁng thén.

- Thoi gian tiép nhan két qué: Tir thir 2 dén thi
6 trong tuén (trir céc ngay 18, tét).

- Mua hé:

+ Sang tir: 7h00 - 11h00

+ Chiéu tir: 13h00 - 16h00.

- Mua dong:

+ Séang tir: 7h30 - 11h30

+ Chiéu tir: 13h00 - 16h00.

Cén bd tiép nhan chiu trdch nhiém huéng dén
thuc hién cac TTHC thudc thdm quyén dugc
tiép nhan tai TTPVHCC tinh va yéu cau can bd
chuyén mon cép nhét va thay thé ngay céc vin
ban khi c6 su thay dbi.

Cén bb tiép nhan

Theo
thuec té
thir tu

Buoc

Kiém tra ho so

- Cén bd tiép nhan c6 trach nhiém kiém tra tinh
hop phap, hop 18, diy dii trong hd so yéu clu
thuc hién cac TTHC theo quy dinh (gom ca
hinh thirc tiép nhan truc tlep hodc tiép nhén
buu chinh cong ich hodc tlep nhén qua mang).
Trudmg hop hd so chua diy du, chua chinh xéc
theo quy dinh, céng chirc tiép nhén hd so phai
huéng din dai dién t6 chirc, c4 nhén truc t1ep
hodc qua dién thoai b sung, hoan thién hd so
theo quy dinh tai khoan 3 didu 15 Nghi dinh
61/2018/NDB-CP

- Trudng hop hd SO day di, chinh x4c theo quy
dinh, céng chirc tlep nhan hd so, kém theo Glay
tiép nhan hd so va hen tra két qua theo mau s6
01 (thuc hién ky so) cp nhét s6 theo doi hd S0
(mau s6 06) trén Cbéng dich vu cong truc tuyén
cua tinh.

Cén b tiép nhan

Trong
ngay

- MAu s6 01
- MAu s6 02
- MAu s6 03
- MAu sb 06
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Déi v6i TTHC tra két qua gidi quyét ngay khi
sau khi tiép nhén, néu hd so di dc:’iy da, chinh
xé4c, du diéu kién tiép nhan, cbng chic tiép
nhan khong phai 18p Gidy tiép nhan hd so va
hen ngay tra két qua, nhung phai cdp nhét tinh
hinh, két qua giai quyét vao Heé théng phin
mém mét cira dién tir va sb theo d&i héd so
(Mau s6 06); truong hop ngudi ndp hd so yéu
cau phéi c6 Gidy tiép nhan hd so va hen tra két
qua thi céng chirc cung cép cho ngudi nop hd
SO.

Chuyén hé so cho cdc By phin chuyén mén
Ban giao hd so:

- Ngay sau khi tiép nhan hé so TTHC, cén bo
tiép nhan chuyén hd so trén Cbng dich vu cong
truc tuyén cta tinh dén b phédn chuyén mén
giai quyét.

- Ban giao hd so ban gidy:

+ Bubi sang: 11h00-11h30 phut

+ Bubi chiéu: 16h00-16h30 phut

Truong hop hé so lién thong thudc thim quyn
giai quyét cua co quan c6 thim quyén kh4c sau
khi gi&i quyét phan viéc thugc thAm quyén cia
S& Nong nghiép va Phat trién néng thén, cong
chirc phong chuyén mén chuyén hd so cho Bo
phan TN va TKQ ciia co quan c6 thdm quyén
d6 dé tiép tuc giai quyét theo

Nhin hb so:

Cén b phong chuyén mén va cén bé tiép nhan
ban giao ho so ky Phiéu kidm soit qué trinh
giai quyét hd so (mau s6 05).

Cén bb tiép nhan Trong
va phong chuyén mén ngay

- MAu s6 05
- Hd so theo
timg thu tuc

Thure hién gidi quyét TTHC
Sau khi nhén hd so, c4c phong chuyén mén phan
cong cdn bd xem xét, thdm dinh hd so (truong
hop phai Thanh 1ap Hoi déng thdm dinh hoic
thdm dinh thy t& thi phai c6 bién ban lim viéc),
trinh phé duyét két qua giai quyét TTHC theo c4c
quy trinh gi&i quyét TTHC.

- P6i véi hd so qua thim dinh chua da didu kién
gidi quyét can bd sung, tra lai hd so kém theo vin
ban thong bdo va néu 16 Iy do, ndi dung cén bd
sung theo m&u Phiéu yéu ciu bd sung, hoan thién
ho so' (MAu sb 02) dé g cho t6 chirc, c4 nhan

Theo
quy
trinh
ISO d3

Céc bd chuyén moén ban

hanh

Ap dung theo
QT cua timg
thi tuc cu thé
nhung khéng
qu4 thoi gian
theo quy dinh
- M&u s6 02
- MAu s6 03
- MAu s6 04

7
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théng qua TTPVHCC tinh. Thoi gian thong béo
tra lai hd so khong qua 03 ngay lam viéc (d6i voi
hd so cé hen ngay tra két qua) ké tir ngay tiép
nhan hd so. Thoi han giai quyét dugc tinh lai tir
dAu sau khi nhan dd hé so (Vin ban théng bdo
thue hién ky sé trén Céng dich vu cong ctia tinh).
- D6i v6i hd so sau khi thdm dinh khéng d diéu
kién giai quyét tra lai hd so va thong bao béng
vin ban néu 1 1y do khong giai quyet theo mau
Phleu tir chdi giai quyét hd so (mau sb 03) dé gii
cho 6 chiic, ca nhan théng qua TTPVHCC tinh.
Thong bdo dugc nhap vao Muc trd két qua trén
Céng dich vu cong cta tinh. Thoi han thong bao
phai trong thoi han giai quyét hd so theo quy dinh
(Van ban thdng bao thuc hién ky sb trén Céng
dich vu cong cia tinh).

- Pbi v6i hd so qué han giai quyét, trong thoi han
cham nhét 01 ngay trudc ngay hét han, bo phén
c6 thim quyén gidi quyet hd so phai théng bao
bing vin ban cho can b tlep nhin cua
TTPVHCC tinh va gui phiéu xin 16i va hen lai
ngay tra két qua cho t6 chirc, cong dan (miu sb
04) trong d6 ghi rd 1y do qué han, tho1 gian aé
nghi gia han tra két qua. Viéc hen lai ngay tra két
qua dugc thuc hién khéng qua mot Jan.

- Can ci phleu xin 181 va hen lai ngay tra két qua,
can bd tiép nhén diéu chinh lai thi gian tra két
qua xu ly trén Céng dich vu cong truc tuyén clia
tinh, ddng thoi giri thong béo dén td chic, ca
nhén qua thw dién t, tin nhin, dién thoai hodc
mang x& hoi duoc cAp ¢6 thAm quyén cho phép
(neu ¢6) (Vin ban thdng béo thuc hién ky so trén
Cbng dich vu cong ctia tinh).

- Sau khi co két qua giai quyet TTHC céan bd
phong chuyén mén dinh két qua 1én phin mém
Cong dich vu céng cua tinh theo timg thu tye
(Két qua thyc hién ky sd).

Buoe

Ban giao két qua gidi quyét

Thoi gian ban giao: Can bo chuyen mon cén clt
két qua thuc hién va thoi gian giai quyet TR HC
thue hién ban giao cho c4n bd tiép nhan tai
TTPVHCC tinh

Dia diém ban giao: tai TTPVHCC tinh

Céan bd phong chuyén mon va can bd tiép nhan
c6 trach nhiém ky Phieu kiém soat qua trinh
giai quyét hd so (MAu s6 05)

Céc bd phén chuyén mdn

Cén bd tiép nhan tai
TTPVHCC tinh

Thgo
Giay
hen

- MAu s6 05
- Mau s6 06




QUY 1 RINH Ma nieu: Q1-vr-uo

SO NONG
NGHIEP VA TIEP NHAN VA GIAI QUYET HO SO Lan ban hanh 02
PHAT TRIEN | 1H{j TUC HANH CHINH THEO QUY TRINH : :
A A e e : Ngay ban hanh:  08/6/2021
NONG THON | NOIBO TREN CONG DICH VU CONG i
NINH BINH TRU'C TUYEN CUA TiNH

Buoe

Trd két qua cho t6 chikc cong dan

Céan bd tai TTPVHCC tinh tra két qua truc tiép
cho t6 chiic, ca nhan tai Trung tim phuc vu
Hanh chinh cdng) hodc tra qua dich vu buu
chinh c6ng ich theo quy dinh.

Bm v6i hd so dich vu cong truc tuyen cAp db 3,
td chirc, c4 nhan khi dén nhan két qua phai nop
01 bd hd so ban gidy theo quy dinh.

T6 chitc, ca nhan nhan két qua giai quyét theo - TTPVHCC tinh TI}EO - Méu s6 06
thoi gian, dia d1ern ghi trén Giy t1ep nhan hd | - B6 phan TTTHTTHC Gidy | - Bién lai thu
so va hen tra két qua, ky nhan vao sb theo dai cua S& hen phi (néu ca)

ho so (MAu sé 06).

Khuyén khich viéc tra két qua giai quyét TTHC
truGe thoi han quy dinh. Trude khi tra hd so
cho tb chirc, cong dén, can bd tiép nhan hé so
c6 trach nhiém huéng din céng dén, td chirc
ndp cac khoan phi, 1& phi theo quy dinh trong
céc quy trinh gidi quyet TTHC tuong tmg va ky
nhén két qua vao sb theo dai hd so.

* Ghi cha:

- Trong qua trinh giai quyét cc budc trén, yéu ciu céc don vi, can bd t1ep nhan,
giai quyét va tra két qua TTHC phai thyc hién ding theo quy dinh tai céc Quyet dinh
cia UBND tinh: Quyét dinh sb 1169/QD- UBND ngay 22/9/2020; Quyét dinh s
743/QD-UBND ngay 23/9/2020; Quyét dinh sb 1258/QD-UBND ngay 09/10/2020;
Quyét dinh sb 107/QD-VPUBND ngay 28/10/2020; Quyét dinh sb lOB/QB-VPUBND
ngay 28/10/2020 va cic Ké hoach cia S& Néng nghiép va PTNT: Ké “hoach 56
3024/KH-SNN ngay 29/12/2020 ctia Sé Néng nghiép va PTNT; K& hoach s 727/KH-
SNN ngay 07/4/2021.

- C6 trach nhiém cung cap ngay cho Trung tdm 101 dung chi tiét clia timg
TTHC sau khi dugc cép c6 thim quyén cong b (bao gbm trinh tw, cach thic thuc
hién, thanh phén, so lwong hd so, thoi gian gidi quyét, mirc phi, 1€ phi,...); xdy dung
quy trinh gidi quyét cac TTHC chi tiét, ro rang thoi gian giai quyet tai cac budc thue
hién, cdn bd dugc phén cong thuc hign & moi bude bao dam tong thoi glan giai quyet
trinh cip c¢6 thAm quyén phé duyét dé Trung tim cép nhét trén phin mém cua Cdng
dich vu cong dé thuc hién cdng khai minh bach cho t6 chire, c4 nhan va phuc vu cong
tac quan ly, theo doi.

- Chu dong ra soat, cdp nhét TTHC trinh cp c6 thim quyén cong bd, théng bao

klp thoi cho Trung tdm vé nhiing thay dbi cua cac TTHC @& Trung tAm thyc hién niém
y€t, cong khai bang vin ban hoic bang dién tir cho td chitc, c4 nhan dugc biét.

- Chi dao, quén triét cdn by thude quyen quan ly lam vi€c tai Trung tim thue
hién hudng dan té chirc, c4 nhén hoan thién hd so truGe khi tiép nhan theo nguyén tic
hudng dan mot lan ddy du, chinh xdc; khéng tu ¥ yéu ciu tb chirc, ca nhan bd sung céc
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SO NONG_ QUY TRINH M3 hiéu: QT-VP-06
I}‘IT{(?&%I;ET;I‘% TIEP NHAN VA GIAI QUYET HO SO Linbanhanh 02
. k THU TUC HANH CHINH THEO QUY TRINH 3 i
NONG THON NOI BO TREN C ON G D} CH VU CONG Ngay ban hanh: 08/6/2021
NINH BINH TRU'C TUYEN CUA TINH

hd so, gidy to ngoai quy dinh d6i v6i cac TTHC da dugc céc co quan c6 thdm quyén
cong bd cong khai theo quy dinh.

- Pén dbc, kiém tra can bo thudc quyén quan ly tiép nhan, thdm dinh hodc phdi
hop thdm dinh hd so TTHC; chuyen co' quan co thim quyen giai quyét TTHC lién
thong; phé duyét hozc trinh cip co thAm quyén phé duyét ho so TTHC dam bao chat
luong, thoi gian tra két qua cho td chic, c4 nhan va tuén thu theo ding quy dinh cua
phéap lujt; chuyen két qua giai quyet TTHC ve Trung tim dé tra cho to chiic, c4 nhén,
khong tu y tra két qua giai quyét TTHC cho t chiic, c4 nhén tai co quan hodc bo phan
giai quyét TTHC cua céc s¢, nganh tai Trung tam (trix cac TTHC dic thi, néu viée tra
két qua giai quyet TTHC cho t chiic, c4 nhan do s&, nganh thyuc hién thi phai c6 su trao
d6i, thdng nhat v6i Trung tAm).

Giao nhiém vu cho can b phai xem xeét, kiém tra tinh chinh x4c, ddy du cta hd
so khi tiép nhan, sau khi tlep nhén phai s héa (scan) va luu trit hd so dién tir, cap nhat
vao Co sé dit liéu cia Cdng dich vu cong, ky sb va chuyén hd so trén Céng dich vu
cong va hé thong mdt cira dién ti; thu(mg xuyén kiém tra, cap nhat tién do xit Iy timg
hd so trén phian mém quan ly dé giai quyét TTHC theo quy dinh. Bong thoi, céc sd,
nganh thudng xuyén theo di, kiém tra tinh hinh tiép nhan, giai quyet hd so TTHC ctia
can bd lam viéc tai Trung tdm va can b tham gia quy trinh giéi quyét TTHC; kip thoi
phat hién, chin chinh, xir Iy nghiém d6i v6i cac trudng hop vi pham.

- Trong qué trinh giai quyét hd so TTHC, céc s&, nganh c6 trach nhiém xit Iy ho
so theo ding quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu;
Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Van phong Chinh phu va Nghl dinh
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc hién TTHC trén méi trudong
dién tir.

- Chi dao, giao nhiém vu cho cén b thudc quyen quan Iy ctr dén lam viéc tai
Trung tAm diy manh cong tac thong tin, tuyén truyén, chii dong hudng dan t6 chirc, ca
nhén céach thire tiép cén, str dung dich vu cong truc tuyén mirc dd 3, 4 va sir dung dich
vu buu chinh céng ich trong ndp hd so va nhan két qua giai quyét TTHC.

*) Déi voi don vi buwu chinh cong ich

- Thuc hién chuyén hd so TTHC va két qua giai quyét TTHC ctia céc sé, ban,
nganh tir Trung tdm dén tru s& lam viée cua cac sd, ban, nganh va ngugce lai theo thoi
gian da dugc ky ket tai Hop dong.

- Béo quéan hd so, két qua giai quyét TTHC trong qué trinh nhan va luén chuyén
ho so giita Trung tdm va cdc so, ban, nganh. Thuc hién bdo mét théng tin theo quy
dinh cta phap luét hién hanh.

- Phéi hop t6 chiic thuc hién nhim dam bao dich vu hoat ddng thong sudt,
khong bi gian doan.

- C6 trach nhiém giai quyét cac khiéu nai, thic méc lién quan dén cung cép dich
vu chuyén phét hd so hanh chinh cong.

- Béo cdo két qua giai quyét TTHC qua Dich vu buu chinh c6ng ich theo quy
dinh.
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S0 NONG YUY I RIIND via nicu: Q1-vVE-U6
EHIEII’H ‘;5; TIEP NHAN VA GIAI QUYET HO SO I35 ban hinh 02
PHAT TRIE THU TUC HANH CHINH THEO QUY TRINH : =
NONG T!—ION NOI.B ) TREN C (:)N G D} CH ,VU CONG Ngay ban hanh: 08/6/2021
NINH BINH TRUC TUYEN CUA TINH

%) Déi véi vige thu phi, I¢ phi dwgc quy dinh trong TTHC

- Céc don vi ¢6 trach nhiém thong bdo kip thoi bang vin ban cho Trung tdm vé
nhiing thay d6i ctia mitc phi, 1€ ph1 cua cac TTHC dang giai quyet tai Trung tAm dé
Trung t4m Kkip thoi cép nhat, diéu chinh, niém yét cong khai va td chirc thu theo quy
dinh.

- Tiép nhén bang tong hop thu phi, 1¢ phi tr Trung tdm giri dé kiém so4t, dbi
chiéu. Thoi gian dbi chiéu viéc thu phi, 1€ phi v6i Trung tdm dugc thuc hién tr ngay
05 dén ngay 08 hing thang.

- Chua dong trao d6i, théng nhat véi Trung tAm d& xuét v6i UBND tinh quy dinh
ty 1é trich lai tir ngudn thu phi, 1 phi cho Trung tim d phuc vu cong téc giai quyét
TTHC tai Trung tam.

- Chiu trach nhi¢m quyét toan céc khoan thu phi, 1& phi TTHC véi cac co quan
c6 thim quyén theo quy dinh.

*) Déi voi Ngiin hang dwpc chon cung cip dich vu

- Phéi hop, huéng dan céc co quan, don vi thuc hién tiép nhan hd so tai Trung
tém c6 trach nhiém m& tai khoan tai don vi va phdi hop trong viéc thuc hién thu phi, 1&
phi tai Qudy giao dich tai Trung tdm.

- Phéi ‘'hop vé6i thuc hién ket ndi Céng Dich vu cong cua tmh v6i Dich vu thanh
toan truc tuyén ctia don vi & trién khai hinh thirc thu phi, 1€ phi truc tuyen d6i vé6i céc
TTHC thuc hién tiép nhén hd so tai Trung tdm va tiép nhén truc tuyén trén Céng Dich
vu cdng.
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SO NONG QUY TRINH Ma hiu: QT-VP-06
E&?ﬁl‘% TIEP NHAN VA GIAI QUYET HO SO LAn ban hanh 02
. : THU TUC HANH CHINH THEO QUY TRINH ‘ ==
NONG THON | ~ NOIBQ TREN CONG DICH VY CONG | & Panhanh: - 08/6/2021
NINH BINH TRUC TUYEN CUA TINH
6. BIEU MAU
Ky hiéu Tén biéu mau Ghi chi
Mausb 01 | Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua Théng tu 01/2018/TT-
VPCP
MAusb 02 | Phiéu yéu ciu bd sung, hoan thién hd so Théng tu 01/2018/TT-
Ging NPCP
M&u s 03 | Phiéu tir chéi tiép nhén giai quyét ho so Théng tu 01/2018/TT-
: : VPCP
Mau s6 04 Phiéu xin 16i va hen lai ngay tra két qua Thong tuw 01/2018/TT-
VPCP
Mausb 05 | Phiéu kiém so4t qua trinh giai quyét ho so Théng tu 01/2018/TT-
VPCP
Maus6 06 | Sb theo dai ho so Théng tw 01/2018/TT-
. VPCP
7.H0 SO LUU @
STT Noi dung hé so Pon vi luvu Thoi gian luu
SRR : . TTPVHCC tinh
i G:ay t{ep nhan ho so va hen tra B phan TTTHTTHC cia S& Thef) quy
két qua R Saar dinh
BO phéan chuyén mén
) Phiéu yéu cu b sung, hoan S ATTPVHCC = S Theo quy
thién hd so Bo phi_m TATTHT'IA‘HC cua So dinh
B phén chuyén moén
3 Phiéu yéu cau bo sung hoan : ATTPVHCC i S Theo quy
Bo phén chuyén mon
Phiéu xin 13i va hen lai ngay tra - TIRVEICE Hnl : Theo quy
4| G B4 phan TTTHTTHC cua S& dinh
B0 phan chuyén mén ; é
TTPVHCC tinh
2 Y Bl b Theo quy
5 | So theo ddi hd so Bo phan TTTHTTHC ctua S¢& Tk
B0 phin chuyén mén ;
6 Phiéu kiém so4t qua trinh giai ) ATTPVHCC it I Theo quy
quyét hd so Bo phfm TFTHT’I”AHC clia S& dinh
B phén chuyén moén
Hb so vu viée: Theo quy
7 | (Cu thé ticng thanh phdn ciia ho Bo phan chuyén mén trinh chuyén
50) mon
Sau thei gian luu nhu trén, cac by phan chuyén hd so vé Bo phén TTTHTTHC cta So Nong
nghiép va Phat trién nong thon dé thuc hién luu trit theo quy dinh quy dinh cua Luét Luu tri.
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U NUNG VUL 1IN ivid 11icu. U1i-VIE-uo
NGHIEP VA TIEP NHAN VA GIAI QUYET HO SO LAn ban hanh 02
PHAT TRIEN | TH{ TUC HANH CHINH THEO QUY TRINH = .

A A h e UL S . Ngay ban hanh:  21/5/2021
NONG THON NOI BQ TREN CONG DICH VU CONG ghip e

NINH BINH TRUC TUYEN CUA TINH
Chit ky sb cﬁg Té‘ ?hfn;: (néu 1a bidu Miu sé 01
mau dién tr)
UY BAN NHAN DAN TINH NINH BiNH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO NONG NGHIEP VA PTNT Pjc lap - Ty do - Hanh phiic

Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng/Bé phén Tiép nhan vA Tra k&t qUA ........evveeeeeeeeeeeeeeeeeee

B e MR e S e e e B e

IS s ol e el e R e e Sl R S s et

Thanh phén hd so nop gdm:

Thoi gian gidi quyét hd so theo quy dinh la: .............. ngay

Thoi gian nhén hé so: ....gio.... phiit, ngay ... thang ...nim....

Thoi gian tra két qua giai quyét hd so:... gio..., phit, ngdy ... .thdng....nam...........
Ding ky nhén két QUARAL . s i e i i e S

NGUOINOP HO SO NGUGI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi rd ho tén) . (Ky va ghi ro ho tén) G Tk
(Chit ky 56 ciia Ngudi tiép nhdn hé so néu la biéu mdu dién tir)

Ghi chu:

- Trutmg hop chua thiét 14p duoc Hé thong thong tin mét cira dién tit, Gidy tiép nhan va hen tra két qua
duogc 13p thanh 2 lién; mét lién giao cho th chtre, ¢4 nhén np hd so trong trudng pop ndp truc tiép, ndp qua
dich vu buu chinh c6ng ich theo Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTe ; mot lién chuyén kém theo Phiéu kiém
sodt qua trinh giai quyét‘ hé so va duoc luu tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong/Bg phan Mot cira;

- T6 chiic, cé nhén c6 thé dang ky nhan két qua tai B phan Mot cira hodic tai nha (tru sé t6 chirc) qua dich
vu buu chinh. :
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SO NONG. QUY TRINH M4 hiéu: QT-VP-06
;HiHTIEII’H‘E\N TIEP NHAN VA GIAI QUYET HO SO L4n ban hanh 02
1 K THU TUC HANH CHINH THEO QUY TRINH A T
NONGTHON | ~ NOIBO TREN CONG DJCH VU CONG | &2y banhanh:  21/5/2021
NINH BINH TRUC TUYEN CUA TINH

Chir ky sb ciia TH chirc (néu 1a

T Tk Miu s6 02
biéu mau dién tir)

UY BAN NHAN DAN TiNH NINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO NONG NGHIEP VA PTNT Deelip-Fwde- Hunh phic

e e e e thang ... ... nam ......

R T R L G R e e D NS O L U S AR LTS

A O ot s e P s e e P S e R e T R L R

it il o e L e o L e EBmails . oo e emeilol s s S e e T - .

Yéu cau hoan thién hé so gdm nhitng ndi dung sau:

L a0 ol e S s e S S e e T A ST L e R e

Trong qu4 trinh hoan thién hd so néu c6 vuéng mac, Ong/Ba liEn hé V6i .......coevvieeiiiiininennns so dién
14873 71 e oA SEE M S e S dé duoc hudng dan./.

NGUOI HUONG DAN
(Kyvaghiré hotén)
(Chit ky s6 ctia Ngudi hudng ddn néu la biéu mau dién tiy) .
man s e e T




DU INU Y Y A ALAANRLIAL i oringia T s b - o] o i Sk

it

NGHIEP VA TIEP NHAN VA GIAI QUYET HO SO LAn ban hanh 02
PHAT TRIEN | THU TUC HANH CHINH THEO QUY TRINH : :
A A A RN L < Ngay ban hanh: ~ 21/5/2021
NONGTHON |  NQI BQ TREN CONG DICH VU CONG i
NINH BINH TRUC TUYEN CUA TINH
Chir ky s6 ctia TS chirc (néu 1a X g
biéu mAu dién tir) Mawso
UY BAN NHAN DAN TiNH NINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Pic ldp - Tu do - Hanh phiic

SO NONG NGHIEP VA PTNT

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cOng/B0 phan Mot Cla. .......u.vuuiieieieiiiieee e eieir e e aaeaeaaes
(i 0L SRR SR €y o G SRR S s R
BN G ot toniln it o o i e e e i B S e i L S
SN o st e 26111211 LMt ks e S A £ M kRO e e B
TR T e 1 ek R ey MR e e ) SR P TSN S S

Qua xem xét, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng/B6 phén Tlep nhan va Tra két qua théng bdo khéng tlep
nhan, giai quyét hd so nay véi Iy do cu thé nhw sau:

Xin thong béo cho Ong/Ba duoc biét va thuc hién./.

NGUOINOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi r5 ho tén)
(Chit ky s6 ctia Nguoi tiép nhdn hé so néu 1a bidu mdu
dién 1)

Ghi chit: Truong hop chua thiét 1ap dugc Hé théng thong tin mdt cira dién tur, Phiéu duoc I4p thanh 2 lién;
mét lign giao cho td chir, cd nhén ndp hd so trong trudng hop ndp truc tiép, ndp qua dich vu buu chinh
cong ich theo Quyet dinh sb 45/2016/QD-TTg ; mét lién duoc luu tai Trung tdm Phuc vu hénh chinh
cong/Bo phén Tiép nhén va Tra két qua.
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SG NONG QUY TRINH M3 hiéu: QT-VP-06 -
;‘Hilfrlgil‘% TIEP NHAN VA GIAI QUYET HO SO LAn ban hanh 02
X L THU TUC HANH CHINH THEO QUY TRINH : AT e
NONGTHON | NQIBO TREN CONG DICH VU CONG | &% banhanh: 21/5/2021
NINH BINH TRUC TUYEN CUA TINH
Chit ky s6 ctia TS chirc (néu 1a x  x
bidu mAu dién i) Mt 2i
UY BAN NHAN DAN TIiNH NINH BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SG'NONG NGHIEP VA PTNT Boc e Mo illine
B g , gay ... thang ...... nam ... ...

Ngay...thdng...ndm ..., (#én co quan, don v;}’tiép nhén giai quyét hd so dé nghi giai quyét thi tuc hanh
chinh (#én thi tuc hanh chinh) cia Ong/Ba/T6 chic); mi so: ........

Thoi gian hen tra két qua giai quyét hd so: .....gid..., ngay.... thang.. nam... ‘

Tuy nhién dén nay, (tén co quan, don vi) chua trd }cét qua giai quyét ‘hé so ciia Ong/Ba/TH chirc ding thoi
han quy dinh ghi trén Giay tiép nhén ho so va tra ket qua/Bién nhén ho so. Ly do:...

Su chim tré nay da gdy phién ha, tén kém chi phi, céng stc cia Ong/Ba/T chc.

(tén co quan, don vi) xin 161 Ong/B/T chiic va s& tra két qua giai quyét hd so cho Ong/B&/TH chiic vao
DAV e thang ... ném ......

Mong nhén duge sy théng cam ctia Ong/Ba/T6 chiic vi sy chim tré nay./.

THU TRUONG CO QUAN, PON VI
(Ky va ghi ré ho tén) = _
(Chit ky 56 ciia Thit truomg co quan, don vi néu la biéu mdu dién tik)
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&AW J .I.‘—L,J.‘U\ Y A AARNALYALL B it e el e e R i
NGHIEP VA TIEP NHAN VA GIAI QUYET HO SO Lan ban hanh 02
PHAT TRIEN | TH{ TUC HANH CHINH THEO QUY TRINH . 2
A A Ngay ban hanh:  21/5/2021
NONG THON NOI BO TREN CONG DICH VU CONG e
NINH BINH TRU'C TUYEN CUA TINH
Chit ky s6 ciia T4 chite Mau s6 05

(n€u la biéu mau dién tir)

TEN CAP TINH (hoic) BO,
NGANH/CAP HUYEN/CAP XA

TRUNG TAM PHUC VU HANH
CHINH CONG (hodc) BOQ PHAN
TIEP NHAN VA TRA KET QUA

S6:....../TTPVHCC (BPTNTKQ)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lap - Tw do - Hanh phic

T T T e e s St 0 S SIS . b ool Salalirs WLl SIS 8 ININIIAT. S L

Co quan (bd phan) giai quyét hd so:
Co quan phéi hop giai quyét hd so:

KET QUA
: GIAI QUYET
a THOI GIAN GIAO e ;
TEN CO QUAN : Sie 2 HO SO (Truéc GHI CHU
NHAN HO S han/ding
han/qua han)
1. Giao: ...gi0.. .phit, ngay ... thang ...
nam....
Trung tdm Phuc Ngwoi giao Nguwdi nhian
vu hanh chinh
cong/Bo phén
Tiép nhan va Tra
két qua
2! Nbin: .....
: ...gi0...phut, ngay... thang... nim....
1{ G808 oo
2 MIhARS i Ngudi giao Nguoinhin
1: ...g10...phut, ngay ... thang ...
Ol nam....
2! Nguwoi giao Nguwoi nhin
NbANS i
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SO NONG QUY TRINH M3 hiéu: QT-VP-06 -
Plil(j&flleTfl;I ‘]’EAN TIEP NHAN VA GIAI QUYET HO SO Lin ban hanh 02
1 E THU TUC HANH CHINH THEO QUY TRINH I e
NINH BINH TRUC TUYEN CUA TINH
L. ...gio...phtt, ngay ... thang...
G107 i nam....
2. Nhén: Nguwoi giao Nguwoi nhan
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
céng/Bo phan
Tiép nhén va Tra
két qua
Ghi chu:

- Trudng hop hd so dugc chuyén qua dich vu buu chinh céng ich theo Quyét dinh
s6 45/2016/QD-TTg thi thoi gian giao, nhan hd so va viéc ky nhéan thé hién trong héa don cta
co quan Buu chinh;

- Két qua giai quyét hd so do bén nhan nhép théng tin/ ghi khi nhén ban giao hd so;

- Trudng hop Hé théng thong tin mdt cira dién tir chua van hanh, ngudi giao va ngudi nhan
phai ky va ghi 8 ho tén. Khi Hé théng thong tin mdt cita dién tir d& vén hanh, viéc luu veét

duge thuc hién tw dong va thé hién trén mAu phiéu dién tir.




NGHIEP ‘}%A TIEP NHAN VA GIAI QUYET HO SO Lén ban hanh 02
PHAT TRIEN | TH{] TyC HANH CHINH THEO QUY TRINH : 2
A A Ngay ban hanh: 21/5/2021
NONG THON NOIBO TREN CONG DICH VU CONG Bl
NINH BINH TRUC TUYEN CUA TiNH
M3iu s6 06
UY BAN NHAN DAN TiNH NINH BiNH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO NONG NGHIEP VA PTNT e ndor; Hoshiphie
BBl ey HEBY S thang ...... nam ... ...
SO THEO DOI HO SO
: Co Nhin va Tri két qua
. .z | Dia
M | Tento | by | auan
STT | p3 s [Tén TTHC| chite, Lé dign| ™ Npan | Hen tra | Teawge | Pwong |
ca nhin thoai | S |}a K&t qus . |thitc nhin| Ky nhin
2| quyét 050 | két qua qua két qua
149 3 4 5 6 7 8 10 11 12

Ghi chii: S6 theo ddi hd so duoc 1ap theo timg linh vyrc hodic nhém Iinh vuc tai TTPVHCC tinh.




