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Sb: 257 /KH-SNN Ninh Binh, ngay 14 thang 02 nam 2022
KE HOACH

THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA
TCVN 1SO 9001:2015 NAM 2022

I. Ké hoach thwce hién muc tiéu chat lwong theo tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 nam 2022

(C6 Phu luc chi tiét kém theo)

I1. Bién phap theo doi, kiém soat viéc thue hién muc tiéu chit lwgng

S& Nong nghiép va Phét trién nong thon dé ra nhimg bién phap theo ddi,
kiém soat dé dat duoc cac muc tiéu trén nhu sau:

1. Pinh ky Quy/lan, cac Phong chuyén mén tong hop bao cdo Lanh dao So
két qua Muc ti€u chét lugng da cam két.

2. Ban chi dao ISO kiém tra, giam sat két qua dat dugc Muc tiéu theo ké
hoach dinh ky hodc dot xuat.

3. Thuc hién kip thoi cac hanh dong khéc phuc va phong ngtra khi Muc tiéu
chat luong khong dugc dam bao./. V/
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KE HOACH THU'C HIEN

(Kém theo Ké hoach sé

IKH-SNN ngay

Muc tiéu chat lwgng
thang

nam 2022 cua So Nong nghiép va PTNT)

1. Muc tiéu 1: Phan dau 90% cac chi tiéu hoan thanh sém va vé dich trude thoi han. TS chirc tuyén truyén, quéan triét 100% can bo,
cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong cac ndi dung can tudn thu va thuc hién theo ké hoach “Nang cao hi€u luc, hi¢u qua hoat dong
cua h¢ thong chinh tri cua S¢”, dam bao theo dung phuong cham cua Chinh phu “Ky cuong, Liém chinh, Hanh dong, Sang tao, Hi¢u

qua”; thuc hién Chu dé cong tac nam “Ky cuong, trach nhiém, dady manh cai cach hanh chinh”.

STT Noi dung cong viéc Trach nhiém thyc hi¢n Thoi gian hoan thanh Két qua dur kién
Giao chi tiéu cy thé dén cac phong va yéu cau xay Z n
1. | dung ké hoach hanh dong dé thuc hién hoan thanh Lanh dao S& Théng 02/2022 K& hoach thuc hién
; y cac chi tiéu
cac chi tiéu
2 Xa}/ dl'I'I}g ké hoach, tai liéu to churc tuyén truyén, Van p‘)hong;SO’ 1?h01 l:lQ’p }/01 Thang 02/2022 Keé hoafh va till liéu
quan triét Phong T6 chic Can bo tuyén truyén
Lanh dgo So, K& hoach va tai liéu
3. | Trinh L&nh dao phé duyét Vién phong S¢ phoi hop voi Théng 02/2022 uven truvén
Phong Té chirc Can bd yen iy
Trién khai thuc hién theo ké hoach, danh gia muc do Van phong S, : Can b, cong chuc,
4, n AU ;i o . N , X R R Theo ké hoach . , N 2
thong hi€u cua can bg, cong chirc, vién chirc Lanh dao cac phong chuyén mén vién chuc thong hiéu
Kiém soat viéc tuan tha thuc hién, nhic nhé hodc ¢ Van phong S&, Khi c6 phét sinh Blel} banéhoac van
> hinh thire xur 1y kip thoi khi ¢6 vi pham Lanh dao cac phong chuyén mon cac vi pham ban Qhac nho,
j i i i khién trach
2. Muc ti€u 2: Tuén thu chét ché sy chi dao cua UBND tinh vé chuong trinh cai cach hanh chinh. Pay manh ung dung cong nghé
thong tin, phat trién chinh quyén dién tir, chuyén doi so; thuc hién phan mém Quan 1y van ban va dicu hanh lién thong 4 cap; dich vu
cong truc tuyén murc do 3, mirc do 4, dich vu buu chinh cong ich. Cam két giai quyét thu tuc hanh chinh dé1 véi cac linh vuc dam bao
trude han 80%, ding han 20% theo quy dinh.
STT Noi dung cong viéc Trach nhiém thyc hién Thoi gian hoan thanh Két qua dur kién
Py manh tng dung céng nghé thong tin, phat trién - . \ \ o o< 1a
1. | Chinh quyén dién tir, chinh quyén sd; phan mém Van phong S, Thuong xuyén Céc van ban

Quan 1y vin ban lién thong 4 cip

Céc phong chuyén mén

cho tirng ho so

theo quy dinh




STT Noi dung cong viéc Trach nhiém thuc hién Thoi gian hoan thanh Két qua du kién
Tang cudng tuan tha va ap dung cic mau kiém soat
quy dinh theo Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay A A . n 7
5 23/01/2018 ctia Van phong Chinh phu, bam sat cac Bop hanj:l“%lglc()j’ni;;l_gcéthuc hién Thuong xuyén Str dung triét dé cac
" | phan mém theo quy dinh cua tinh, moi truong mang Cac phona chu én’ mén cho tung ho so biéu mau quy dinh
khi giai quyét dich vu cong mirc d6 3, mirc do 4, dich phong chuly
vu buu chinh cong ich
Thuc hién canh béo kip thoi khi ¢6 nguy co cham B6 phan Thuong truc thuc hién n . .
N PR PO R ., . Dién thoai, email
3. | thoi gian giadi quyét hodc sap hét thoi gian dé tra ket TTHC cua So, Khi c6 nguy co chdm . A i Ak
\ [ A , . . hoac trén hé thong
qua cho t0 chirc/ca nhan Céc phong chuyén mon
P‘hal ¢0 bang Ch}m & kh"c.mh (}ualg khl, Vle? Ch?m n}uon B6 phan Thuong truc thuc hién . 1 , )
la do co quan bén ngoai hodc to6 chirc/ca nhan, bat ) era T Van ban chung minh
4, . ST I S n TTHC cua S¢, Khi co phat sinh .. 1%
budc ra van ban xin 161 t6 chirc ca nhan néu do ndi Cac phona chuvén mén hodc xin 101
bo gy ra (dit thoi gian 1a 5-10 phit) phong chtly
3. Muc tiéu 3: Thyc hién tét viéc duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015.
STT N¢i dung cong viéc Trach nhiém thyc hién Thoi gian hoan thanh Két qua dur kién
1 Duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo Vian phong Sé, Thuéne xuvén Céc quy trinh chuin
" | tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 Céc phong chuyén mén gxuy de bam sat thuc hién
4. Muc tiéu 4: Tap trung nang cao trach nhiém doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong phai hiéu dan, vi dan; phan
dau danh gia can bd, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong cudi nam 99% hoan thanh tot nhiém vy, trong d6 it nhat 20% xép loai
hoan thanh xuat sac nhiém vu.
STT N¢i dung cong viéc Trach nhi¢m thyc hién Thoi gian hoan thanh Két qua dur kién
1 Phé bién ndi quy, quy ché trongqhoat dong cua So dé Lanh dao So, Thand 02/2022 Hiéu noi quy,
" | can bg, cong churc, vién chuc hiéu va tuan thu Lanh dao cac phong chuyén moén g quy ché




STT Noi dung cong viéc Trach nhiém thuc hién Thoi gian hoan thanh Két qua du kién
XacA dinh va xay dlgmqg céc qu'yAdmhA Ve Ehuc nang, Phong Té chitc Cén bo phéi hop , Qu;z dinh chﬂuc nang
2. | nhi€m vy, bang mo ta cong viéc (néu can) va giao S, . N Thang 02/2022 nhiém vu, ban mo ta
A ‘ PSR v61 cac phong chuyén mon A "
nhiém vu cho tung vi tri cOng tac cong vi€c
3 B4 tri va phan cong cong viée cu thé tai cac phong Lanh dao So, hire . Cac vi tri rd nguoi,
" | chuyén mén Lanh dao cac phong chuyén mon Thuong xuyen 15 vide
Ping ky hoic chil dong tu to chirc cac hoat dong boi Phong T6 chiic Cén b9, . X Tham gia hodc t6
4. N A A A A . ; Al A Thuong xuyén chure cac 16p ta
dudng vé chuyén mon, nghiép vu Céc phong chuyén mén . op tap
huan theo ké hoach
5. Daﬂnh gla Cha:lt che mure dq hoan t hanh eong viee, Lanh dao cac phong chuyén mon Thang, Quy Bao cao hang thang,
chap hanh céc quy dinh hang thang, quy quy, nim
5. Muc tiéu 5: Tlep nhan cac phan hoi, khiéu nai va moi y kién dong gop cia to chic, ca nhan vé két qua giai quyét thu tuc hanh

chinh, xir 1y triét dé 100% céac truong hop vi pham theo ding nodi dung thong tin.

STT Noi dung cong viéc Trach nhiém thuc hién Thoi gian hoan thanh Két qua du kién
1 | Xay dung phuong phép thu thap y kién dong gop ciia | B phan Thuong truc thuc hién Thuone xuveén H@: thf)‘ng ’phie?u lay y
" | t6 chrc, cong dan TTHC ctia S& £ XUy kién va bao cdo dinh
ky theo quy dinh
Tiép nhan moi thong tin phan hoi, khiéu nai hodc Lanh dao So, S6 theo doi két qua q
2. | gop y kién du 1a nho nhat, xac minh cu thé dé c¢6 B0 phan Thuong truc thuc hién Thuong xuyén giai quyét TTHC, So
hudng giai quyét, xu 1y kip thoi TTHC cua S, Thanh tra S¢ tiép cong dan
3 Thuc hién xt Iy nghiém minh moi trudng hop (néu Lanh dao So, Thudne xuvén e
* | ¢6 vi pham) theo thong tin tir t& chirc, ca nhan Thanh tra S& & xuy Cée bién ban xu ly
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