SO NONG NGHIEP VAPTNT NINHBINH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHI CUC TRONG TRQT VA BAO VE THUC VAT DPoc 1ap — Tw do — Hanh phiic

sé: 108 ;Bc-TTBVTV Ninh Binh, ngay /2thang 11 ndm 2021
BAO CAO
Két qua thuc hién hé thong quan ly chat lwong
Theo tiéu chuin quéc gia TCVN 1SO 9001:2015, Niim 2021

Thuc hién Vian ban sé 905/SKHCN-TPC ngay 22/10/2021 cia S& Khoa
hoc va cong nghé vé viéc bao céo két qua thyc hién H¢ théng quan ly chét lugng
nam 2021. Chi cuc Trong trot va Bao vé thuc vat bdo cdo két qua thuc hién Hé
théng quan 1y chat luong nam 2021 tai Chi cuc nhu sau:

I. KHAI QUAT PAC PIEM, TINH HINH CUA PON VI

Chi cuc Tréng trot va Bao v€ thuyc vat la co quan chuyén mon truc
thuoc So Nong nghiép va Phét trién nong thon, thuc hién chic ning tham
muu giap Giam déc So Nong nghiép va Phat trién nong thén quan 1y Nha
nude vé linh vuc Tréng trot va Bao vé thuc vat trén dia ban tinh.

- V@& tb chire bo may: Tinh dén thoi diém hién tai co ciu td chirc cua
Chi cuc nhu sau: Lanh dao Chi cuc: Gom 01 Chi cuc trudng va 03 Pho Chi
cuc truong.

B0 may gitp viéc cho lanh dao Chi cuc gom 04 phong chuyén mén va 01
tram kiém dich thyc vat:
Cac Phong, tram tryc thudc: + Hanh chinh - Tong hop;
+ Phong Tréng trot;
+ Phong Thanh tra - Phap ché;
+ Phong Bao v¢ thuc vat.
+ Tram Kiém dich thuc vat.

- Vé Bién ché

Bién ché cuia Chi cuc thudc bién ché quan Iy Nha nude nam trong téng bién
ché hanh chinh su nghiép ciia S& Nong nghiép va PTNT duge UBND tinh giao
theo ké hoach hang nam.

Téng s6 can bd cong chirc ciia Chi cyc hién tai 1a: 32 nguoi. Trong d6 nam
12 nguoi, nit 20 nguoi. Trinh do trén Pai hoc 08 nguoi, Pai hoc 21 nguoi, Cao
dang, trung cap 03 nguoi.

Hién tai ¢6 02 can bo duoc diéu dong biét phai cong tac tai cac phong
chuyén moén thudc So. N ,

Thw ky Ban chi dao ISO: Ba Nguyén Thi Yén - BT: 0963809679
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II. KET QUA THUC HIEN NAM 2021

1. Viéce xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat
lwong theo yéu cu ciia Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015

a. Két qua xay dung, ap dung Hé thdng quan ly chat lwong d6i véi
hoat ddng lién quan dén thuc hién thi tuc hanh chinh cho t6 chic, c4 nhan
thugc thim quyén glal quyét cua co quan

Can cu Quyét dinh sé 19/2014/Qb/TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan Iy chét luong theo tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, té chic thuoc hé
théng hanh chinh nha nuéc.

Cin cr Quyét dinh 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cta Bo khoa hoc
va cong nghé vé viéc ban hanh mo hinh khung Hé thong quéan 1y chét luong theo
tiéu chuan chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015.

Thuc hién Vian ban s6 65/SKHCN-TDC ngay 28/01/2021 ctua S& Khoa
hoc va cong nghé; Van ban sd 331/SNN-VP ngiay 18/2/2021 cta S& Nong
nghiép va PTNT vé huéng din thuc hién duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chét
lvgng nam 2021; K¢ hoach s0 04/KH-TTBVTV ngay 22/02/2021 cta Chi cuc
vé viéc duy tri, cai tlen Hé thong QLCL theo TCVN ISO 9001:2015. Ngay tu
dau nam chi cuc d3 trién khai mot s6 cong viéc sau:

- Xay dung va cai tién: Chinh sach, muyc tiéu chﬁt lugng nam 2021.
- Ngay 25/02/2021 Chi cuc da ban hanh Quy¢t dinh s6 09/QDb-TTBVTV

vé viéc kién toan nhom phan tich rii ro va co hoi.

- Ngay 20/4/2021 chi cyc da ban hanh Thong bao s6 01/TB-BCDDISSO
vé viéc hay bo 02 quy trinh ISO trong tai liéu Hé thong QLCL cua don vi

- Ngay 21/6/2021 Chi cuc xay dung bo sung 01 quy trinh méi linh vuc
khoa hoc cong nghé va moi truong (QT 01/TrTr). ,

Ngay 30/7/2021 Ban chi dao ISO da trinh 1anh dao Chi cuc phé duyét K¢
hoach s6 03/KH-BCD vé danh gia noi bo Hé thong QLCL theo tiéu chuin qudc
gia TCVN 1SO 9001:2015.

- Ngay 30/7/2021 Chi cuc di ban hanh Quyét dinh s6 43/QD-TTBVTV vé
viéc thanh lap doan danh gia noi bo Hé thong QLCL theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 va thyc hién danh gia noi b HTQLCL vao 07/9/2021 va
da hoan thanh khac phuc cac su viéc khdng phu hop, diém luu ¥ xong.

- Ngay 08/10/2021 Chi cuc d3 ban hanh Quyét dinh sé 56/QD-TTBVTV
ngay 08/10/2021 vé viéc ban hanh lai va ap dung Hé thong quéan 1y chat luong
theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015;

- Ngay 11/10/2021 Chi cuc di to chtic hop toan thé can bd cong chuc,
vién chirc va ngudi lao dong don vi cong bd Quyét dinh sé 57/QD-TTBVTV
vé viéc cong bo lai Hé thong quan 1y chat luong phu hop tiéu chuan quéc gia
theo TCVN 1SO 9001:2015, danh gia so két két qua thuc hién cac muc tiéu
chét lugng.
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Nhin chung, Eién thoi diém hién tai vé co ban Hé théng quan Iy chat luong
theo tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 duoc trién khai chat ché, hi¢u
qud, dam bao dung ké hoach da xay dung.

Tinh dén thoi diém hién tai Chi cuc c6 13 thi tuc hanh chinh thugc thim
quyén giai quyét, dugc UBND tinh cong bd tai Quyét dinh s 709 ngay
06/9/2021. TAt ca céac thu tuc hanh chinh nay da duoc chi cuc xay dung thanh
cac quy trinh ndi bo giai quyét tha tuc hanh chinh va dang trién khai thuc hién.

Danh muc cac tai liéu chung theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015; Céc
quy trinh theo mé hinh Hé théng quan 1y chat luong; cac quy trinh ndi bo; Cac
quy trinh giai quyét TTHC da xay dung, 4p dung gom:

(Chi tiét tai phu Iuc 1)

b. Két qua hoat dong phd bién, hwéng din ap dung hé thong tai liéu,
quy trinh giai quyét cong viéc cho cin bd, cong chirc trong pham vi xay
dung va ap dung HTQLCL

Pham vi 4p dung cua Hé thong quan 1y chat lugng: Bao goém toan bo
hoat dong lién quan dén thuc hién thu tuc hanh chinh cho t6 chtrc, c4 nhan
thudc tham quyén giai quyét ciia co quan va cac hoat dong quan 1y Nha nudc
mang tinh ndi bo.

Sau mdt nam ap dung Hé théng quan 1y chét luong, tat ca cac cong viée phai
thyuc hién theo yéu cau cta tiéu chuan di duoc toan thé can bo cong chiic trong don
vi ndm bat thau hiéu va ap dung t6t vao thuc tién. Cac phong chuyén mén da ap
dung tot quy trinh kiém soat thong tin dang vin ban (tai liu va hd so) trong viéc
tham muu stra ddi bd sung hodc bai bé quy trinh ndi bo hoac dé xuét cap nhat danh
muc tai liéu bén ngoai bo sung vao quy trinh, niém yét Muc tiéu chat luong va danh
muc tai liéu bén ngoai tai phong chuyén mén, phan c¢ng trach nhiém cuy thé trong
quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, nam rd cac budc trién khai danh gia ndi bo.

c. Viéc tudn thii ciia co quan doi véi tit ca cdc yéu cu cia Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015, chinh sach, muc tiéu, quy trinh, thi
tuc, cac quy dinh cé lién quan khac va cac yéu cau phap luét lién quan

* Cong bo bin cam két Chinh sdch chit luong

Chinh sach chat luong duoc céi tién, hidu chinh phu hop v6i yéu cau cia
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015, cdng bo cu thé cam ket vé myc ti€u, phuong
hudng hoat dong cua phi cuc nham tao niém tin cho cac co quan hitu quan, to
chirc/ca nhén va yéu cau cac can b cong chirc cung quyet tam to chuc thyc hign
hiéu qua. Chinh sach chat luvgng duoc phong to khé Al dong khung, treo tai
sanh tang 1 vi tri dé quan sat, dé thay.

Céc hoat dong t6 chic phd bién Chinh sach ghét lugng dugc 16ng ghép
trong cac cudc hop dé can bd cong chirc ghi nhd va to6 chirc trién khai theo ding
dinh hudng lanh dao da chi dao.
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* Xdy dung muc tiéu chit lwong va tinh hinh thwe hién muc tiéu chit
lwong tai cac phong chuyén mon

Ngay 15/01/2021 Chi cuc da xay dung va ban hanh Muc tiéu chat luong,
Ké hoach thuc hién muc tiéu chat luong nam 2021. Muc tiéu chit lugng cua chi
cuc dugc phong to kho Al dong khung, treo tai sanh tang 1 vi tri d& quan sat, d&
théy tai tru sé chi cuc.

Can ctt vao Chinh sach chat lwong, muc tiéu chit lugng cua Chi cuc, cac
phong chuyén mon da xiy dung cu thé, rd rang gan két v4i yéu cau va thuc tién
cac nhiém vu, muc tiéu phan dau riéng cua phong. Viéc xay dung ké hoach thyc
hién muc tiéu duoc chi dan timg budc trién khai thyc hién, trach nhiém, thoi
gian hoan thanh va du kién két qua dat dugc. Cac phong chuyén mon dua trén
muc tiéu duoc phé duyét, phd bién va phan cong dén ting can bd, cong chic dé
td chuc trién khai thuc hién.

Viéc xay dung muc ti€u déu dam bao tiéu chi:

+ Cu thé, do luong duoc, danh gia duoc;

+ Pam bao vé mat thoi gian;

+ Phu hop véi chinh sach chét luong;

+ Thyc € va c6 thé thuc hién.

Muc tiéu chat lwong, danh muc tai liéu bén ngoai cua cac phong duoc
niém yét tai cac phong chuyé&n mon.

* Murc do ma cac muc tiéeu da dat dwoc:

V& co ban Chi cuc da dat dugc mot sd cac muc tiéu d dé ra nhu sau:

- 100% céc thu tuc hanh chinh duoc ra soat, kiém soat thuong xuyén, kip
thot theo quy dinh cua phap luat.

- Trén 100% két qua giai quyét thii tuc hanh chinh duoc giai quyét dung va
trudc han.

- Tinh dén thoi diém hién tai chi cuc da tiép nhan va giai quyét dugc 61 hd
so TTHC. Trong d6 ¢6 48 ho so thuc hién tra két qua qua Buu chinh cong ich
chiém 78%, tang gap 28% so voi ké hoach.

- Can bd cong chic tham gia giai quyét cac thu tuc hanh chinh thuc hién
nghiém tic ding quy trinh tac nghiép di xay dung, kip thoi dé& xuat sira doi, bd
sung, hity bo quy trinh khi ¢6 sy thay doi vé van ban quy pham phap luat, cé thai
do phuc vu tdt, khong c6 don thu khiéu nai cua to chire, cong dan.

d. Viéc thue hién cdc qua trinh giai quyét cong viéc va cic qua trinh
dwgc xac dinh trong HTQLCL

Bam sat yéu cau cia tiéu cl}uén qudc gia TCVN ISO 9001:2015, Chi cuc
da ban hanh b tai liu h¢ thong gdm (4 quy trinh co ban, 13 quy trinh giai quyét
TTHC va 01 quy trinh ndi bd khac).
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Toan bd hé théng duge dam bao hiéu luc thong qua viée ap dung cic quy
trinh vao thuc té nhu: Viéc stra ddi bo sung hodc hay bo tai liéu hé théng duoc
thue hién ding theo quy trinh kiém soat thong tin dang véan ban; viéc danh gia
ndi bo hé théng quan 1y chat lugng; viéc kiém soat sy khong phu hop va hanh
dong khic phuc phong ngira.

Qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh duoc thyc hién theo dung cac
budce trong muc 5.7 cta cac quy trinh noi bo da xay dung.

d. Hoat dong xem xét ctia lanh dao va hoat dong danh gia néi b, thuc
hién hanh ddng khic phuc cac diém khong phi hop.

* Hoat dong xem xét cia lanh dao:

Ngay 09/4/2021 lanh dao chi cuc d to chirc cudc hop xem xét cua lanh
dao vé cac noi dung sau:

+ Vé viéc trien khai thuc hién K& hoach so 132/KH-UBND ngay
23/12/2020 cua UBND tinh Ninh Binh.

+ Xem xét cac anh huong vé TTHC cua don vi do Quyét dinh caa Bo:

+ Xem xét va phan cong phong chuyén mon giai quyét tha tuc hanh chinh
linh vuc Khoa hoc cong nghé va moi truong.

+ Tiép tuc thyuc hién duy tri tét Hé thdng quan Iy chat luong

(Chi tiét theo bién ban hop xem xét cia lanh dao)

* Hoat dong danh gia ngi bo:

Thue hién Ké hoach danh gia ndi bo sd 03/KH-BCBISO ngay 26/7/2021;
Quyét dinh thanh 1ap doan danh gia noi bo s6 43/QD-TTBVTV ngay 30/7/2021.
Ngay 07/9/2021 Chi cuc da to chirc budi danh gia noi bo. Qua qua trinh danh gia
ndi bo thdy co ban cac phong da nim bat, thau hiéu va ap dung tét viée duy tri
Hé théng quan 1y chat lugng vao hoat dong giai quyét thii tuc hanh chinh ciing
nhu cong viéc chuyén mon cua phong. Cu thé da thuc hién tot mot sb nodi dung
cong viée sau: Pa x4y dung va niém yét day du Muc tiéu chat lugng cta phong
va cac muc tiéu da dugc lugng hoa bﬁng sb liéu cu thé dé co thé can do dong
dém duogc; Pa 1ap danh muc tai liéu bén ngoai theo biéu mau BM 01-04, viéc
phan loai va sap xép tai liéu da khoa hoc d& thay dé tim; Cong tac luu trit ho so
gidy luu trir dit liéu trén may vi tinh ciing dugc sip xép thdng nhat khoa hoc;
Thuc hién tdt viéc ra soat thi tuc hanh chinh; Viéc tham muu vin ban duoc trinh
bay thé thic phu hop theo quy dinh theo Nghi dinh 30/2020/ND-CP ngay
05/3/2020; Cac phong da 1ap so theo ddi cong viée khong phu hop; tiép nhén,
giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh trude va ding thoi gian quy dinh.
Tuy nhién van con t6n tai mot s6 luu y da duge doan danh gia trao doi tryc tiép
v6i phong chuyén mén nhu tich chuyén ho so trén phan mém bi chdm so véi xir
Iy hd so gidy, tuy khong anh hudong dén két qua xur 1y hd so nhiéu nhung doan
danh gia da nhic nhg, phong chuyén mén ghi nhan va rat kinh nghiém dé thuc
hién t6t hon trong thoi gian toi.

(Chi tiét theo bdo cdo tong hop danh gid néi bé HTQLCL)
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e. Hoat dong xir 1y cdc khiéu nai lién quan dén linh vuwc ap dung
HTQLCL.
Ttr dau nam 2021 dén nay Chi cuc khong c6 trudng hop khiéu nai té co
nao lién quan dén giai quyét tha tuc hanh chinh hay hoat dong khac do chi
cuc phu trach.

g. Hoat ddng cai tién Hé thong quan Iy chat lwong:

Hoat dong cai tién hé théng dugc chi cuc thuc hién song song vo1 hoat
dong cai cach hanh chinh ctia don vi. Trong ndm chi cuc co trién khai mot sb
cac hoat dong nhu:

Ngay 25/02/2021 chi cuc da ban hanh Quyét dinh sé 09/QD-TTBVTV vé
viéc kién toan nhom phan tich rii ro va co hoi. Nhém da nhan dién, phan tich
béi canh va xac dinh duoc cac riii ro, co hdi tir 46 dwa ra Ké hoach hanh dong
giai quyét cac rii ro va co hdi (Ké hoach sé6 02/KH-BCDD ISSO ngay
08/3/2021).

Thuce hién Quyét dinh s6 970/QD-BNN-QLCL ngay 08/3/2021 ctia B
Nong nghiép va Phat trién nong thon vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh bi bai bo
linh vuc quan 1y chat lugng néng 1am san va thuy san thugc pham vi chirc nang
quan ly cua Bo Nong nghiép va Phat trién noéng thon (Bdi bo thi tuc hanh chinh
Cap gidy xdc nhan kién thirc vé an toan thwe pham cho chii co sé va nguot tryc
tiép san xudt, kinh doanh thwc phdam néng, lam, thiy san); Quyét dinh sO
1299/QB-BNN-KHCN ngay 29/3/2021 ciia B6 Nong nghiép va Phét trién nong
thon vé viéc cong bd tha tuc hanh chinh méi ban hanh, tht tuc hanh chinh bi bai
bo linh vye Khoa hoc, Cong ngh¢ va Méi truong thudc pham vi chirc nang quan
ly cua Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon (bai bo thu tuc hanh chinh “Tiéep
nhdn ban céng bo hop quy gzong cdy trong”). Ngay 20/4/2021 Ban Chi dao ISO
da ban hanh Thong bao s6 01/TB-BCDISO vé viéc hity bé 02 quy trinh iSO
co ma: QT-01/TrTr va QT-01/ATTP trong Hé¢ thong quan ly chat lugng theo
tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 duoc ban hanh tai Quyét dinh s6
50/QD-TTBVTV ngay 08/10/2020 cua chi cuc Trong trot va Bao vé thuc vat.

Thyc hién vin ban so 947/SNN-VP ngay 29/4/2021 ctia S& Nong nghiép
va phat trién nong thon vé viée giao Chi cuc Trdng trot va Bao vé thuc vat chu tri,
phdi hop véi cac don vi lién quan tham muu trién khai thuc hién Quyét dinh sO
1299/Qb-BNN-KHCN ngay 29/3/2021 cua B Nong nghi€p va phat trién nong
thon. Chi cuc Trong trot va Bao vé thuc vat dd xay dung du thao hd so Quyet
dinh cong bd Danh muc tha tuc hanh chinh va Quy trinh ndi bd giai quyét thu
tuc hanh chinh linh vuc Khoa hoc, Cong nghé va Moi trudng (cap tinh) tham
muu Sé trinh UBND tinh va dugc UBND tinh phé duyét ban hanh tai Quyét
dinh s6 432/QD-UBND ngay 31/5/2021 ctia UBND tinh Ninh Binh vé cong b
danh muc tha tuc hanh chinh (TTHC) linh vyc Khoa hoc, cong nghé va Moéi
truong thudc tham quyén giai quyét cia so Nong nghiép va phat trién néng thon.
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Ngay 21/6/2021 chi cuc dd bod sung vao tai liéu Hé théng quan 1y chat
luong ciia don vi 01 quy trinh ndi bo giai quyét thi tuc hanh chinh ““Pang ky
cong bd hop quy dbi véi cac san pham hang héa san xuit trong nudc duoc quan
Iy boi cac quy chuan ky thuat quc gia do B Nong nghiép va Phat trién nong
thon ban hanh” ma s6 QT -01- KHCN.

Thyc hién Quyét dinh s6 442/QD-UBND ngdy 07/6/2021 ciia UBND tinh
Ninh Binh vé vigc phé duyét quy trinh ndi b giai quyét tha tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyet ciia s& Nong nghiép va phat trién noéng thon,
UBND cap huyén, UBND cap xd trén dia ban tinh Ninh Binh. Quyét dinh nay
cit giam thoi gian giai quyét (02 gio) dbi vé6i 7 thi tuc hanh chinh linh vuc Bao
vé thyc vat vi vay tac dong dén 07 quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh
trong tai liéu hé théng (QT-0L/TTr-PC; QT-02/TTr-PC; QT-03/TTr-PC; QT-
04/TTr-PC; QT-05/TTr-PC; QT-06/TTr-PC; QT-07/TTr-PC). Pé quy trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh duoc d6ng bo hoa giita quy trinh dién tir va quy trinh
giai quyét hd so gidy. Ban chi dao Iso chi cuc da sua d6i thoi gian giai quyét va
cit giam 2 budc so v6i quy trinh cil. Cu thé cit giam bude 2, bude 3 trong myc
5.7 quy trinh x@r Iy cong viéc cta cac quy trinh trén trong tai liéu hé théng quan
Iy chat lugng.

Thuc hién Quyét dinh s6 3279/Qb-BNN-VP ngay 22/7/2021 cua B¢
Nong nghi€p va Phat trién nong thoén vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh duoc
stra 461, bo sung murc phi, 1€ phi linh vie Bao vé thyc vét, Chan nuéi, Trong trot,
Thu Ys-. .; Quyét dinh s6 668/QD-UBND ngay 12/8/2021 ciia UBND tinh Ninh
Binh vé viéc cong bé danh muc thi tuc hanh chinh méi ban hanh, stra d6i bd
sung trong linh vyc Bao vé thuc vat, Chian nudi thi y, Quan 1y chat lugng noéng
lam san va thuy san, Lam Nghi¢p, Phong chbng thién tai thude tham quyén giai
quyét cua S& Nong nghiép va phat trién nong thon, UBND cap huyén, UBND
cap x4 trén dia ban tinh Ninh Binh. Quyét dinh nay sira ddi can c&t phap 1y vé
thu phi, 1€ phi dbi v&i 05 thi tuc hanh chinh linh vuc Bao vé thuc vat. Ban chi
dao ISO chi cuc da tién hanh stra doi tai liéu hé théng nhu sau: Stra doi muc 5.1
co s& phap ly & 05 quy trinh (QT-01L/TTr-PC; QT-02/TTr-PC; QT-03/TTr-PC;
QT-04/TTr-PC; QT- 08/KDTV); Sira d6i muyc 5.1 co sé phép 1y & quy trinh QT-
04/TTr-PC ; Stra d6i muc 5.2 Thanh phan hd so va muc 5.4 thdi gian xur 1y cua
quy trinh QT-04/TTr-PC.

Thuc hién Quyét dinh s6 709/QD-UBND ngay 06/9/2021 ctia UBND tinh
Ninh Binh vé viéc cong bd danh muc thu tuc hanh chinh thudc thim quyén gidi
quyét ciia So Nong nghiép va PTNT, UBND cép huyén, UBND cép xa trén dia
ban tinh Ninh Binh. Chi cuc da cap nhat, chinh stra lai toan bo tai li¢éu hé théng
quan 1y chat lugng va ngay 08/10/2021 di ban hanh quyét dinh s6 56/QD-
TTBVTYV vé viéc ban hanh lai va ap dung Hé thong quéan 1y chat lugng theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

Ngay 11/10/2021 don vi d3 ban hanh Quyét dinh sé 57/QD-TTBVTV vé
cong bd lai Hé théng quan 1y chat luong phu hop theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001: 2015 ddng thoi td chirc cude hop cong bd lai Hé thdng quan 1y
chat luong cho toan thé can bd cong chirc don vi.
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2. Viéc tudn thi theo cic quy dinh tai Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg
ngay 05/3/2014 cua Thu twéong Chinh phu.

a. Viéc bao dam sy tham gia cia Lanh dao, cac don vi va ca nhan co
lién quan trong qua trinh xiy dung va ap dung H¢ thong quan Iy chat luong.

Lanh dao Chi cuc xac dinh ro viéc xay dung cac thu tuc hanh chinh thanh
quy trinh noi b 13 quan trong nham muyc dich théng nhét toan dién cac hoat
dong quan 1y va giai quyét TTHC trong tap thé co quan vi vay lanh dao chi cuc
da phan cong cac phong chuy&n mdn, ca nhan trién khai soan thao, cap nhat tai
licu hé thong quan 1y chat lwong dam bao100% cac TTHC theo quyét dinh phé
duyét cia UBND tinh dugc x4y dung thanh quy trinh ndi b giai quyét TTHC.

Su tham gia cta lanh dao, cac phong, tram va cé nhan cé lién quan trong
qua trinh xay dung: duoc thé hién & su tham gia trong Ban chi dao ISO gdm céc
thanh vién la 1anh dao chi cuc, lanh dao cac phong, tram va cac ca nhan cd lién
quan dén qué trinh xir Iy cong viéc chuyén mon; Cac quyét dinh ban hanh lién
quan dén hé thdng quan 1y chat luong cta chi cuc déu do thi trudng co quan phé
duyét, su chi dao ap dung hé théng QLCL vao qua trinh hoat dong cua chi cuc:

+ Lanh dao chi dao cong b truc quan Chinh sach chét luong qua viéc lam
bang hi¢u 16n va treo tai try sé.

+ Muc tiéu chat luong ctia cac phong, bd phan duge treo truc quan, phd
bién, phan cong nhiém vu thuc hién dén CBCC.

+ Cac phong, bo phan tap trung trién khai khoa hoc trong sap xép tai liéu,
ho so va dit liéu (theo QT-01 Kiém soat thong tin dang vin ban).

+ Ban chi dao ISO tédp trung phan tich bdi canh, xac dinh rti ro va co hoi,
thiét 1ap K& hoach cu thé dé quan 1y (theo QT-02 Quan Iy rui ro va co hoi).

+ Céac quy trinh ndi bo dugce phong, bo phan chi tri va phdi hop trién khai
bai ban, chat ché, Can b§ chuyén mon giai quyét TTHC ap dung chat ché, hi¢u
qua theo cac quy trinh nd1 bd da xay dung va ban hanh.

b. Viéc Nguoi dirng diu co quan xic nhan hiéu lwe cia Hé thong
quan Iy chat lwong

Ngay 08/10/2021 Chi cuc d3 ban hanh Quyét dinh s6 56/QD-TTBVTV vé
viéc ban hanh lai va ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuin quéc
gia TCVN ISO 9001:2015.

Ngay 11/10/2021 don vi d3 ban hanh Quyét dinh sé 57/QD-TTBVTV vé
cong bd lai Hé théng quan 1y chit lwong phu hop theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001: 2015 d6ng thoi to chitc cude hop cong bd lai Hé théng quan 1y
chét lugng cho toan thé can bd cong chuc don vi.

Ngay 11/10/2021 lanh dao don vi dd ky Ban xdc nhan hi¢u lyc cua H¢
thong quan ly. chat luong theo tiéu chuan quéc gia theo TCVN 1SO 9001:2015
tai Chi cuc Trong trot va Bao vé thuc vat Ninh Binh ddi véi cac linh vyc quan 1y

nha nudc va giai guyet thu tuc hanh chinh theo dung tiéu chuan qudc gia va mod
hinh khung H¢ thong quan 1y chat lugng cua B Khoa hoc va Cong nghé.
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c. Viéc cong bo Hé thong quan 1y chét lwong phit hop tiéu chuin quoc
gia TCVN ISO 9001:2015

Ngay 11/10/2021Chi cuc di ban hanh Quyét dinh s6 57/QD-TTBVTV vé
cong bd lai Hé thdng quan Iy chét lugng tai Chi cuc Trong trot va Bao vé thuc
vat Ninh Binh phu hop tiéu chuan qudc gia theo TCVN SO 9001: 2015.

d. Viéc cap nhat cac thay d6i ciia vin ban quy pham phap luit lién
quan dén hoat dong xir ly cong viéc vao HTQLCL.

Viéc ra soat cac vin ban quy pham phap luét lién quan dén thu tuc hanh
chinh duoc don vi tién hanh thudng xuyén trong nim. Trong nim 2021 chi cuc
bi tic dong bai mot sd cac van ban quy pham phap luat do B6 Nong nghiép va
Phat trién nong thon ban hanh sau day:

Quyét dinh s6 970/QDP-BNN-QLCL ngay 08/3/2021 ciia B Nong nghiép
va Phat trién nong thon vé viéc cong bé thi tuc hanh chinh bi bii bo linh vuc
quan 1y chat luong noéng 1am san va thuy san thuoc pham vi chirc nang quan ly
cua B Nong nghiép va Phat trién nong thon (Bdi bé thii tuc hanh chinh Cap giay
xdc nhan kién thirc vé an toan thuc phdm cho chii co s6 va ngudi truec tiép san
xudt, kinh doanh thuc phdm néng, lam, thiyy san);

Quyét dinh so 1299/QP-BNN-KHCN ngay 29/3/2021 cua Bd Nong
nghiép va Phat trién néng thon vé viéc cong b thi tuc hanh chinh méi ban hanh,
thu tuc hanh chinh bi béi bo linh vye Khoa hoc, Cong ngh¢ va M6i truong thude
pham vi chirc nang quan ly cua B Nong nghiép va Phat trién noéng thon (ban
hanh moi thu tuc*"Dang ky cong bé hop quy doi véi cdc sdn pham hang hoa san
xudt trong nuée duoc quan Iy boi cdc quy chudn ky thudt quoc gia do B¢ Nong
nghiép va Phat trién néng thén ban hanh” bdi bé thii tuc hanh chinh “Tiép nhdn
ban céng bé hop quy giong cdy trong”).

Ngay 20/4/2021 Ban Chi dao ISO da ban hanh Théng bao s6 01/TB-
BCPISO vé viéc huy bo 02 quy trinh ndi bd ¢ ma: QT-01/TrTr va QT-
01/ATTP trong danh muc tai liéu Hé théng quan 1y chat luong cua don vi

Thuc hién Quyét dinh s6 432/QD-UBND ngay 31/5/2021 ctia UBND tinh
Ninh Binh vé cong b danh myc thu tyc hanh chinh (TTHC) linh vuc Khoa hoc,
cong ngh¢ va Mai truong thudce thAm quyén giai quyét ciia sé Nong nghiép va
phat trién nong thon. ‘Ngay 21/6/2021 chi cuc da xay dung, bd sung vao tai liéu
Hé théng quan 1y chat luong cua don vi 01 quy trinh ndi bo giai quyét tha tuc
hanh chinh ““Ding ky cong bd hop quy dbi véi cac san pham hang hoa san xut
trong nudc duge quan ly boi cac quy chuan 'ky thuét quoc gia do B Nong
nghiép va Phat trién nong thon ban hanh” ma s6 QT -01- KHCN.

Thuc hién Quyét dinh sé 3279/QP-BNN-VP ngay 22/7/2021 cua Bo
Nong nghiép va Phét trién nong thon vé viéc cong bd thii tuc hanh chinh duoc
stra doi, bo sung mirc phi, 18 phi linh vuc Bao vé thuc vat, Chan nudi, Trong trot,
Tha y,... (Quyét dinh nay sira doi can cir phdp 1y vé thu phi, 1é phi @i véi 05
thii tuc hanh chinh linh vuc Bdo vé thuc vdt); Quyét dinh s6 668/QD-UBND
ngay 12/8/2021 cua UBND tinh Ninh Binh vé viéc cong bd danh muc thu tuc
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hanh chinh méi ban hanh, stra d6i bd sung trong linh vuc Bao v¢ thuc vat, Chan
nudi tha y, Quan 1y chit luong néng 1am san va thiy san, LAm Nghiép, Phong
chéng thién tai thudc thAm quyén giai quyét ciia S& Nong nghiép va phat trién
nong thon, UBND cap huyén, UBND cap xa trén dia ban tinh Ninh Binh (Quye¢t
dinh nay stra d6i ndi dung va can clr phap 1y vé thu tuc hanh chinh Cap phép
van chuyén thuoc bao v€ thuwe vat thudc linh vuc bao vé thuc vat). Ban chi dao
ISO chi cuc d3 tién hanh stra d6i tai liéu hé théng nhu sau; Stra d6i muc 5.1 co s&
phap 1y & 05 quy trinh (QT-01/TTr-PC; QT-02/TTr-PC; QT-03/TTr-PC; QT-
04/TTr-PC; QT- 08/KDTV); Stra d6i muc 5.1 co sé phap ly ¢ quy trinh QT-
04/TTr-PC ; Stra d6i muc 5.2 Thanh phan ho so va muc 5.4 thoi gian xur ly cua
quy trinh QT-04/TTr-PC.

Cac vian ban QPPL dwoc bo sung vao danh muc tai liéu bén ngoai:

- Luat Chat luong san pham, hang hoa ngay 21 thang 11 nim 2007.

- Luat Tiéu chuan va Quy chuén k§ thuat ngay 29 thang 6 nim 2006.

- Nghi dinh s6 127/2007/NB-CP ngay 01 thang 8 ndm 2007 ctia Chinh phi.

- Nghi dinh s6 132/2008/ND-CP ngay 31 thang 12 nim 2008 ctia Chinh
phu. - Nghi dinh s6 74/2018/ND-CP ngay 15 thang 5 ndm 2018 sira doi, bo sung
mot s6 didu ciia Nghi dinh s6 132/2008/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2008 cua
Chinh phu.

- Thong tu s6 28/2012/TT-BKHCN ngay 12 thang 12 nam 2012 cua Bo
truong Bo Khoa hoc va Cong nghé.

- Thong tu sd 02/2017/TT-BKHCN ngay 31/3/2017 ciia BO trudng Bo
Khoa hoc va Cong nghé stra ddi, bd sung mot sé didu cua Thong tu sb
28/2012/TT-BKHCN ngay 12/12/2012.

- Thong tur s6 183/2016/TT-BTC ngay 08/11/2016 ctia Bo trudng Bo Tai chinh.

- Thong tu s6 06/2020/TT-BKHCN ngay 10/12/2020 cua Bo Khoa hoc,
Cong nghé va Moi truong quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh mot sb diéu
Nghi dinh s 132/2008/ND-CP ngay 31/12/2008, Nghi dinh s 74/2018/ND-CP
ngdy 15/ 5/2018, Nghi dinh s 154/2018/ND-CP ngay 09/11/2018 va Nghi dinh
s6 119/2017/ND-CP ngay 01/11/2017 ctia Chinh phi

- Thong tu:,sé 33/2021/TT-BTC ngay 17/5/2021cua B Tai chinh quy
dinh muc thu, ché do thu, ndop, quan 1y stir dung phi trong hoat dong kiém dich
va bao v¢ thuc vat thudc linh vuc ndng nghiép.

- Nghi d’inh‘sé 65/2018/NDb-CP [\géy 12/5/2018 Nghi dinh quy dinh chi tiét
thi hanh mét so dieu cua Luat duong sat.

- Nghi dinh 42/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 quy dinh vé Danh muc hang

hoa nguy hiém, van chuyen hang hoa nguy hiém bang phuong tién giao thong co
gidi dudng bo va van chuyén hang héa nguy hiém trén duong thuy noi dia.
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Cac van ban QPPL bi bai b6 khoi danh muc tai liéu bén ngoai
- Thong tu s6 46/2015/TT-BNNPTNT ngay 15/12/2015 ctia Bo Nong
nghiép va PTNT.
- Théng tu sb 28/2012/TT-BKHCN ngay 12/12/2012 cia Bo truong Bo
Khoa hoc va Cong ngh¢;
- Thong tu s6 02/2017/TT-BKHCN ngay 31/3/2017 cia Bo truéng Bo

Khoa hoc va Cong nghé sira d6i, bd sung mot sé diéu cua Thong tu sb
28/2012/TT-BKHCN ngay 12 thang 12 nam 2012

- Théng tu s6 231/2016/TT-BTC ngay 11/11/2016 ciia B Tai chinh quy
dinh ché do thu ndp va quan 1y st dung phi, 1€ phi trong linh vuc bao vé thuc vat;

- Nghi dinh s6 14/2015/ND-CP ngay 13/2/2015 cua chinh phu quy chi tiét
va hudng dan thi hanh mét so diéu cua Luat duong sat

- Nghi dinh s6 104/2009/ND-CP ngay 09/11/2009 cua Chinh phu quy dinh
danh muc hang nguy hiém va van chuyén hang nguy hiém bang phuong tién giao
thong co gioi duong bo. .

d. Viéc cong bo lai khi co sy di€u chinh, mé rgng, thu hep pham vi ap
dung H¢ thong quan ly chat lwgng.

Trong ndm 2021 don vi ¢6 bai bé 02 quy trinh va bd sung 01 quy trinh noi
bo giai quyét thi tuc hanh chinh trong tai liéu hé thong quan 1y chat luong. Vi vay
ngay 08/10/2021 chi cuc da ban hanh Quyét dinh s6 56/QD-TTBVTV vé viéc ban
hanh va ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuin qubc gia TCVN
ISO 9001:2015 va ngay 11/10/2021 Chi cuc dd ban hanh Quyét dinh sb
57/QD-TTBVTV vé cong bd lai Hé thong quan ly chat lugng tai Chi cuc
Trong trot va Bao vé thuc vat Ninh Binh phu hop tiéu chuan quéc gia theo
TCVN ISO 9001: 2015.

3. Tinh hinh sit dung kinh phi dwoc cip dé duy tri va cai tién Hé
thong quan 1y chét lwong.

* Kinh phi do ngén sach cép: 12.000.000 dong
* Kinh phi da thuc hién: 12.000.000 dong
+ Trong do:

- Chi xay dung méi 01 quy trinh noi bd chuy@n mén khac 2.000.000 dong
- Chi can bd tham gia doan danh gia ndéi by 2.200.000 déng

- Chi hd tro cén bd tham gia nhém phan tich rai ro va co  2.400.000 dong
héi, ra soat s6 hoa két qua giai quyét TTHC

- Chi khéc (mua VPP + phd t tai lidu+ Hoi nghi +khéc): 5.400.000 ddng



12

111. PANH GIA VIEC THUC HIEN

1. Uu diém

- Puoc sy huéng dan cua S6 Khoa hoc va Cong nghé, S Nong
nghiép va PTNT trong viéc hudng dan thyc hién duy tri, cai tién Hé thdng
quan 1y chat lvgng nam 2021.

- ba duogc tap huin huéng dan cu thé cta don vi tu van va c6 thoi gian
thuc hanh 02 nam nén lanh dao, tap thé can bo, cong chuc don vi da ndm chéc
kién thire va thue hanh tot céac cong viee bit bude theo yéu cu dé duy tri, cai
tién Hé théng quan 1y chat luong.

2. Ton tai, han ché

- Trong 04 quy trinh bat budc theo yéu cau cua tiéu chuan thi quy trinh
Quan ly rai ro va co hdi 1a triru tuong va kho trién khai trong hoat dong tai cac
co quan hanh chinh nha nudc. Boi cic bdi canh tac dong dén qué trinh giai
quyét TTHC chi xoay quanh cic van dé nhu: Moi trudng phép 1y (su thay do6i
van ban quy pham phap lut cia co quan c6 thAm quyén); cong nghé thong tin;
trinh d6 ning lyc nhan thic ctia chu thé tham gia TTHC; trinh d6 ning luc
CBCC. Vi vy viéc 1ap ké hoach giai quyét rai ro va co hdi cac ndm s& cd ndi
dung trang lap giéng nhau va khi ¢d céc rui ro do bbi canh bén ngoai dem lai doi
khi don vi khong chu dong duoc va kho khéc phuc do bi phu thudc.

3. Bién phap khic phuc

- Tiép tuc nghién ctru, pho bién va duy tri ap dung Hé théng quan 1y chat
luong theo TCVN ISO 9001:2015, cai tién thudng xuyén tai liéu HTQLCL khi
c6 sur thay doi ctia van ban phép lut hodc thim quyén duoc giao.

- T6 chtc danh gi4d nd1 bd va xem xét cua lanh dao vé Hé théng quan
ly chat luong dinh ky hodc dot xuit nhim kiém soét hé théng va tim co hoi
cai tién.

- Thong tin cho co quan tu van khi can su hd trg (dién thoai, email hoac
trye tiép) nham dam bao hiéu qua van hanh hé thong.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Pé viée ap dung, duy tri hé théng quan ly chét luong tai don vi dugce hoan
thién hon nira. Dé nghi S& Khoa hoc va Cong ngh¢, Chi cuc Tiéu chuén do luong
chat lugng tinh hang nim mé cac 16p dao tao tap huan nang cao nghiép vu thu ky
ISO cho cén bd, chuyén vién phu trach ISO & cac don vi da xay dung va ap dung
Hé théng QLCL theo TCVN ISO 9001:2015.
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Trén day 1a bao céo tong hop vé két qua hoat dong duy tri Hé thong Quéan
ly chét lugng theo ti€u chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai don vi. Chi cuc
Tréng trot va Bao vé thuc vat Ninh Binh tran trong bao cao./. %

(Guti kem bado cdo: Danh muc tai liéu hé thong)

NOi nhén: CHI CUC TRUGM(Gng_ter _vé Béuv vé thuc vat
- S& KH va CN tinh Ninh Binh; = b N G binh gov.vn
e .; T 12/11/2021 15:40:16

- So NN va PTNT tinh Ninh Binh (dé b/c)
- Luu: VT, BCP ISO.
LQT

Vii Khic Hiéu
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Phu luc 1

DANH MUC TAI LIEU HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU

CHUAN TCVN ISO 9001:2015

(Kem theo Béo cdo s 108/BC-TTBVTV ngay 12/11/ 2021)

TT Tén tai li¢u | Mahieu | Ghichu
| | Thit tuc theo md hinh hé théng quan Iy chét lwong
1 | Chinh sach chit luong CSCL 5.2
2 | Muc tiéu chit luong MTCL 6.2
g |Ban mo ta md hinh He théng quan 1y chit lugng theo tiéu BMT 43
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 '
4 g;;y trinh kiém soat thong tin dang van ban (tai liéu va ho QT-HT 01 75
5 | Quy trinh quan ly rai ro va co hoi QT-HT 02 |4.1;4.2,6.1
6 | Quy trinh danh gia noi bo Hé théng QLCL QT-HT 03 9.2
7 Quy tl‘lI‘lh kleAm soat‘ su kh(?ng phu hgp va hanh dong khac QT-HT 04 | 8.7:102
phuc, hanh dong phong ngtra
Il | Céc quy trinh giai quyét TTHC
* | Linh vue Trong Trot
Quy trinh Cap Quyét dinh, phuc hdi Quyét dinh céng nhan
A gA 1x RPN A A ~ . | QT- 8.1, 8.2,
8 | cay dau dong, vuon cdy dau dong, cdy cong nghiép, cdy an
AT A X X A 02/TrTr 8.5, 8.6
qua lau ndm nhan giong bang phuong phéap vo tinh
* | Linh vuc Bao vé thue vat
0g | Quy trinh Cép gidy chimg nhan di diéu kién buén ban | QT-01/TTr- | 8.1, 8.2,
thuoc bao vé thuc vat PC 8.5,8.6
10 | Quy trinh Cép lai gidy chimg nhan du diéu kién buén ban | QT-02/TTr- | 8.1, 8.2,
thuoc bao vé thuc vat PC 8.5, 8.6
11 Quy trinh Cép gidy xac nhan noi dung quang cao thudc | QT-03/TTr- | 8.1,8.2,
bao vé thuc vat (thudc thidm quyén giai quyét cia cap tinh) PC 8.5, 8.6
12 | Quy trinh cép gidy phép van chuyén thubc BVTV QT-04/TTr- | 81,82,
PC 8.5, 8.6
Quy trinh Cép gidy chimg nhan du diéu kién budn phan | QT-05/TTr- | 8.1, 8.2,
13 | =
bon PC 8.5,8.6
14 | Quy trinh Cép lai gidy chimg nhan du diéu kién budn ban | QT-06/TTr- | 8.1, 8.2,
phan bon PC 8.5, 8.6
15 | Quy trinh X4c nhan ndi dung quang c4o phan bon QT_OIZQ—Tr_ 88 ]é’ % %’
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Quy trinh Cap gidy chimg nhén kiém dich thyc vat dbi voi

16 | cac 16 vat thé van chuyén tir ving nhiém ddi tuong kiém [QT-08/KDTV 88]5 88%’
dich thuc vat e
* | Linh vire Quan 1y chit lwong
Quy trinh cap Gidy chtng nhan co so du diéu kién an toan QT- 81 82
17 | thyc pham d6i véi co so san xuét, kinh doanh thuyc pham oA
02/ATTP 8.5, 8.6
nong, lam, thuy san
Quy trinh cp lai Gidy chimg nhan co s¢ du diéu kién an
18 toan thyc pham doi voi co s¢ san xuat, kinh doanh néng, QT- 8.1, 8.2,
lam, thuy san (trudong hop trude 06 thang tinh dén ngay | 03/ATTP 8.5, 8.6
Giay ching nhan an toan thyc pham hét han)
Quy trinh Cép lai Giéy chimg nhén co so du diéu kién an
toan thuc pham do6i vdi co so san xudt, kinh doanh nong, QT- 81 82
19 | lam, thuy san (truong hop Gidy chimg nhan van con thoi 04/ATTP 8 5’ 8 é
han hi§u lgc nhung bi mat, bi hc}ng, that lac hoac co su e
thay doi, bo sung thdng tin trén giay chirng nhan)
* | Linh vec Khoa hgc cong nghé va Méi truong
bang ky cong bb hop quy dbi voi cac san pham, hang hoa QT- 81 8.2
20 | san xudt trong nude duge quan ly boi cac quy chuan ky 01/KHCN 8 5’ 8 é
thuat quoc gia do B NN&PTNT ban hanh e
111 | Quy trinh ndi by khac
21 | Quy trinh quan 1y cong tac van thu QT-01/HCTH 8.5
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