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BAO CAO
Ket qua hoat dong cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thang 10

(tir ngay 12/10 den 30/10/2020)

Thuc hien Quyet dinh so 1169/QD-UBND ngay 22/9/2020 cua UBND tinh 
ve viec ban hanh Quy che to chuc va hoat dong cua Trung tam Phuc vu hanh 
chmh cong tinh Ninh Binh, Trung tam Phuc vu hanh chmh cong bao cao ket qua, 
tinh hoat dong cua Trung tam trong thang 10, tir ngay 12/10 den ngay 30/10/2020 
(15 ngay lam viec), nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN
1. Ket qua tiep nhan va giai quyet ho so1 thu tuc hanh chinh
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179 2.811 2.990 2.573 1.614 951 8 417 417 0

2. Ket qua hoat dong cua dich vu Buu chinh, Ngan hang
a) Ket qua hoat dong dich vu Buu chinh

9 r \ \

Tong so ho so sir dung dich vu buu chinh: 949 ho so, Trong do:
- So luong ho so luan chuyen tir Trung tam den cac sd, nganh: 428 ho so.
- So luong ho so tiep nhan yeu cau tra ket qua tai nha: 521 ho so.
b) Ket qua hoat dong cua dich vu Ngan hang
Tong so thu trong ky: 286.379.000 dong, trong do: So thu phi: 90.538.000 

dong; So thu le phi: 195.766.000 dong; Thu khac: 75.000 dong
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3. Ket qua cdng tac kiem soat TTHC, cai each TTHC cac so*, nganh 
thirc hien tai Trung tam.

Thirc hien Quyet dinh so 711/QD-UBND ngay 16/9/2020 cua Chu tich 
UBND tinh ve viec cong bo danh muc TTHC thirc hien tai Trung tam Phuc vu 
hanh chinh cong. Hien tai 17 so, nganh thuoc UBND tinh va 03 co quan Trung 
uong dong tren dia ban da dua ra thuc hien tai Trung tam 1.370 TTHC, trong do:

- 17 sb, ban, nganh thuoc UBND tinh da dua ra thirc hien tai Trung tam: 
1.345 TTHC.

- 03 co quan Trung uong dua ra thuc hien tai Trung tam: 25 TTHC, Trong 
do: Cong an tinh: 13 TTHC; Bao hiem xa hoi tinh: 9 TTHC, Cong ty TNHH 
MTV Bien luc Ninh Binh: 03 TTHC.

r r

Trung tam dang tap trung phoi hop vdi cac co quan, don vi lien quan tien
7 7

hanh kiem tra, ra soat viec cap nhat tren Cong dich vu cong cua tinh danh muc 
cac TTHC thuc hien tai Trung tam de thong ke chi tiet so lupng TTHC muc do 3,

r ___

muc do 4; TTHC lien thong giai quyet vdi cac co quan Trung uong, cac so, 
nganh, UBND cap huyen, xa; THHC phat sinh nhieu ho so. Tren co so do de xuat
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cac giai phap kiem soat, cai each TTHC, day nhanh qua trinh thuc hien cac 
TTHC tren moi trudng mang.

4. Ve cong tac giam sat, don doc; tiep nhan xir ly phan anh, kien nghi
r

Trung tam cir can bo thubng xuyen thuc hien giam sat tai khu vuc tiep 
nhan va tra ket qua, vua hudng dan ca nhan, to chuc den thuc hien TTHC vim 
don doc, ho tro can bo cac so, nganh trong viec van hanh trang thiet bi, phan
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mem giai quyet cong viec, tao thuan loi cho ca nhan, to chuc khi co yeu cau. 
Nhin chung dpi ngu cong chuc, nhan vien lam viec tai Trung tam deu chap hanh 
nghiem tuc quy dinh thoi gian lam viec, trang phuc va deo the de thuc hien nhiem
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vu; nam vung va thuc hien quy trinh tiep nhan va tra ket qua dung quy dinh; 
co thai do dung muc trong giao tiep, img xir vdi ca nhan, to chuc khi den

r \ r+* \

giai quyet thu tuc hanh chinh, khong gay kho khan, phien ha, hudng dan day du, 
ro rang dung quy dinh. 100% cac TTHC dupe tiep nhan tai Trung tam deu dupe 
can bo, cong chuc cap nhat, tren Cdng dich vu cong cua tinh, nhieu TTHC da
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dupe trien khai xir ly toan bo quy trinh tren Cong dich vu cong.
Trong thang 10 (tir ngay 12 den 30/10) khong co phan anh, kien nghi, 

to cao cua to chuc, cong dan qua cac cac kenh: Tdng dai Trung tam, Webside, 
hop thu cong vu cua Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong.

5. Ve cong tac chi dao, dieu hanh, td chu*c trien khai thirc hien
Trung tam da tham muu trinh Chanh Van phong UBND tinh Quyit dinh 

ban hanh: Noi quy lam viec; Bo quy tac ung xir co ban cua cong chuc, vien chuc, 
ngudi lao dong lam viec tai Trung tam; Quy dinh tam thdi ve viec danh gia, nhan 
xet cdng chuc vien chuc lam viec tai Trung tam; Phan cdng nhiem vu cho can bo, 
nhan vien Trung tam. Thuc hien va hoan thanh cac nhiem vu tham muu, tdng hop 
giup Lanh dao UBND tinh chi dao dieu hanh ve mot so noi dung thuoc linh vuc 
img dung CNTT, xay dung Chinh quyen dien tu, chuyen doi so va cdng tac nang 
cao, chat lupng, hieu qua hoat dong cua Trung tam.
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II. DANH GIA CHUNG
1. U*u diem
Sau gan 1 thang ke tir khi khai truong, di vao hoat dong (15 ngay lam viec 

chinh thuc) Trung tam  da thuc hien tot trong viec tiep nhan ho so, giai quyet , tra 
ket qua giai quyet TTHC; cung cap thong tin ve TTHC nhanh chong, thuan tien;

> t \ %

tao dieu kien thuan lqi cho ca nhan, to chuc khi co yeu cau thuc hien TTHC; viec 
tiep nhan va tra ket qua giai quyet TTHC tai Trung tam dam bao tinh cong bang, 
khach quan va cong khai, minh bach. Can bo, cong chuc, vien chuc, nhan vien 
lam viec tai Trung tam luon thuc hien nghiem tuc noi quy, quy dinh, doan ket, co 
tinh than trach nhiem cao trong thuc hien nhiem vu duqc giao. Qua do, tao dupe 
su hai long cua ngubi dan, doanh nghiep khi den lien he thuc hien TTHC. 
Qua theo doi, kiem tra, don doc va to chuc binh chon, Trung tam de nghi

7 r  • } %

bieu duong cong chuc, vien chuc mot so so, nganh co thanh tich noi bat trong 
thang 10, cu the nhu sau:

- Ve tinh than, thai do phuc vu cong dan, y thuc chap hanh noi quy, quy
> 7

dinh trong thuc thi cong vu, de nghi bieu duong: Cong an tinh, So Tu phap, So 
Lao dong, Thuong binh va Xa hoi, So Y te, Bao hiem xa hoi tinh.

- Ve nang luc trinh do chuyen mon, nghiep vu, tham gia dong gop y kien 
nham nang cao chat luong hoat dong cua Trung tam, de nghi bieu duong: So Tu 
phap, So Ke hoach va Dau tu, So Lao dong, Thuong binh va Xa hoi, So Noi vu, 
So Giao due va Dao tao, Cong an tinh, So Cong thuong, So Giao thong van tai, 
So Nong nghiep va Phat trien nong thon.

- Ve viec to tiep nhan ho so, luan chuyen, xu ly ho so tren moi trudng
r  \ 7

mang, cung cap dich vu cong muc do 3, muc do 4, de nghi bieu duong: So Cong 
Thuong, So Ke hoach va Dau tu, So Nong nghiep va Phat trien nong thon, So 
Giao due va Dao tao,

2. Ton tai, han che, kho khan can khac phuc
Viec giai quyet TTHC cham va qua han cua mot so co quan don vi van

r  r  r  7 r \

con; mot so so, nganh con thieu quyet liet trong chi dao to chuc tiep nhan ho so, 
luan chuyen, giai quyet ho so TTHC tren moi trudng mang. Cong dich vu cong 
cua tinh chua tich hop, chia se du lieu voi cac phan mem chuyen nganh cua cac

f  7 r

Bo, nganh Trung uong. Mot so tinh nang cua Cong dich vu cong va He thong 
mot cua dien tu chua dap ung duqc yeu cau; Viec cham trien khai Bien lai dien 
tu dan den kho khan trong viec trien khai thu phi, le phi cua Ngan hang. Mot so 
so, nganh chua co su quan tam dung muc, tao dieu kien de cong chuc, vien chuc 
duqc cu ra lam viec tai Trung tam yen tam cong tac, tap trung hoan thanh tot 
nhiem vu.

Viec kiem tra, ra soat, cap nhat danh muc TTHC, quy trinh noi bo,
7 9 7

quy trinh dien tu tren Cong dich vu cong cua tinh va Cong dich vu cong dich vu 
cong Quoc gia con nhieu bat cap, so lieu thong ke thieu chinh xac, gay kho khan 
cho viec theo doi, kiem soat TTHC va de xuat tham muu cac giai phap cai each 
TTHC.
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V. DE XUAT, KIEN NGHI
1. Be nghi cac so, nganh can quan tam, dong vien, tao dieu kien thuan lgi 

cho cong chuc, vien chuc dugc cu ra lam viec tai Trung tam yen tam cong tac,
r f \ r

tap trung hoan thanh tot nhiem vu. Ngoai nhiem vu tiep nhan ho so, tra ket qua 
giai quyet TTHC, giao cho cong chuc, vien chuc dugc cu ra lam viec tai Trung 
tam thuc hien cac nhiem vu lien quan den kiem soat TTHC va cai each TTHC 
thuoc thim quy6n giai quyet cua so, nganh minh d6 nang cao vai tro, trach nhiem 
va phat huy hieu qua trong cong viec.

2. Be nghi So Thong tin va Truyen thong khan truong hoan thanh xay
x  r r ?

dung nen tang tich hgp chia se du lieu (LGSP), ket noi, tich hgp Cong dich vu
r y \ ____

cong cua tinh voi he thong phan mem cac Bo, nganh Trung uong; Chi dao phong 
chuyen mon thuc hien tot chuc nang, nhiem vu dugc giao trong quan ly, khai

7  r \  \

thac, van hanh Cong dich vu cong, he thong phan mem Mot cua dien tu cua tinh.
3. Be nghi Van phong UBNB tinh (Phong Kiem soat TTHC) chu tri, phoi_ '  ***

hgp voi So Thong tin va Truyen thong, Vien thong Ninh Binh va cac so, nganh
r 7 7 7  r 7

cung cap TTHC khan truong to chuc kiem tra, ra soat, khac phuc triet de nhung 
sai sot trong viec cap nhat tren Cong dich vu cong cua tinh danh muc TTHC da 
dugc Chu tich UBNB tinh phe duyet cong bo, dac biet la danh muc TTHC cung
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cap muc do 3, muc do 4 va danh muc cac TTHC dua ra thuc hien tai Trung tam;
7 7 /

kiem tra, ra soat viec chuan hoa, cap nhat quy trinh noi bo giai quyet TTHC tren 
Cong dich vu cong.

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tran trong bao cao./.

Noi nhan:
- Lanh dao UBND tinh;
- Cac so, ban, nganh cua tinh;
- Cong an tinh, BHXH tinh, Bien luc NB;
- Lanh dao VPUBND tinh;
- Trung tam PVHCC;
- Bvm dien tinh, VNPT Ninh Binh;
- Vietcombank Ninh Binh;
- Cac VP, don vi thuoc VPUBND tinh;
- Luru VT, TTPVHHC.
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