UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NONG NGHIEP VA PTNT Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 381 /BC-SNN Ninh Binh, ngay 19 thang 7 nam 2024
BAO CAO

Két qua ra soat cac quy trinh H¢ thong quan 1y chit lwong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nam 2024

Thuc hién Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thu
tuéng Chinh phil vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cic co quan, to chire thude
hé théng hanh chinh Nha nuéc; Quyét dinh sé 101/QD-BKHCN ngay
21/01/2019 cua B Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong bd Mo hinh khung Hé
théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 co
quan, to chirc thudc hé thong hanh chinh Nha nudc tai dia phuong; Vian ban sb
87/SKHCN-TDC ngay 19/01/2024 ctua S& Khoa hoc va Cong nghé vé viéc
huéng dan thuc hién duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chét luong theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015, nim 2024; Ké hoach s6 178/KH-SNN
ngay 19/01/2024 vé thuc hién duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2024 tai S& Nong nghiép va
Phat trién nong thon Ninh Binh.

Cian ctr Quyét dinh s6 451/QP-UBND ngay 22/5/2024 ctia UBND tinh
Ninh Binh vé viéc phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét TTHC thudc tham
quyén gidi quyét cia S& Nong nghiép va Phat trién nong thén, UBND cap
huyén, UBND cép x4 trén dia ban tinh Ninh Binh.

Trén co so ra soat cac quy trinh Hé théng quan 1y chat lugng theo TCVN
1SO 9001:2015 nam 2024, S& Nong nghiép va Phat trién néng thén da tién hanh
ra soat cac thu tuc theo md hinh Hé thong quan 1y chat luong va 38 quy trinh (20
quy trinh gidi quyét thii tuc hanh chinh va 18 quy trinh néi bo). Két qua ra soat
nhu sau: Da ban hanh Muc tiéu chat lugng (1an 05); xay dung, viét méi 05 quy
trinh (05 quy trinh quan 1y ndi bd); sira doi, b sung 07 quy trinh giai quyét
TTHC. Dén nay, c6 38 quy trinh Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015, trong d6: 07 quy trinh thu tuc theo mé hinh hé thong
quan 1y chét luong, 20 quy trinh giai quyét TTHC, 18 quy trinh quéan 1y ndi bo.

(CO Phu luc danh muc cdac quy trinh kem theo).
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Phu luc
DANH MUC CAC QUY TRINH HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
THEO TCVN ISO 9001:2015 NAM 2024
(Ban hanh kém theo B&o c&o sa: /IBC-SNNngay  thang  nam 2024
ciia S6 Néng nghiép va Phdt trién néng thén tinh Ninh Binh)

Tén tai liéu M3 hiéu Lan ban Ghi chd
‘ ¢ hanh

I. Thii tuc theo mé hinh hé thdng quan ly chét lwong

Chinh s4ch chét luong CSCL 01

Hang nam, ndi

Muc tiéu chét lwong MTCL 05 dung thay 44

Ban mé td mo hinh Hé thong quan 1y
chit luong theo tiéu chuin qubc gia BMT 01
TCVN ISO 9001:2015

Quy trinh kiém soat théng tin dang vin

ban (tai liéu va ho so) QT-01 0l
Quy trinh quan ly rui ro va co hdi QT-02 01
Quy trinh danh gia ndi bo hé théng quan ]

Iy chat lwong QT-03 01
Quy trinh kiém soat sy khong phu hop va QT-04 01

hanh dong khac phuc

I1. Quy trinh giai quyét TTHC

1. Linh vire dau tw viao nong nghiép, nong thén (01 quy trinh)

Quy trinh nghiém thu hoan thanh céc
hang muc dau tu hodc toan bd du 4an
duoc hd tro dau tu theo Nghi dinh s6 | QT-KHTC-01 04
57/2018/ND-CP ngay 17/4/2018 cua
Chinh phu




TT

Tén tai liéu

M3 hi¢u

Lin ban
hanh

Ghi chu

2. Linh vec Hoat dong xay dung (02 quy trinh)

Tham dinh Béo c4o nghién ctru kha thi

Stra d6i, bo sung
lAn 01 Quy trinh
noi bo giai quyét
TTHC theo Quyét

9. | dau tr xdy dung/ diéu chinh Bio cdo | QT-QLXDCT-01 03 |dinh s6 451/QDb-
nghién ctru kha thi dau tu xay dung UBND ngay
22/5/2024 cla
UBND tinh Ninh
Binh
Stra d6i, bd sung
lan 01 Quy trinh
noi bo giai quyét
Tham dinh thiét ké xay dung trién khai TTHC theo Quyét
10. | sau thiét ké co s6/ diéu chinh thiét ké xay | QT-QLXDCT-02 03 dinh s6 451/Qb-
dung trién khai sau thiét ké co s¢ UBND ngay
22/5/2024 cua
UBND tinh Ninh
Binh
3. Linh vure Quan ly chat lwgng cong trinh xay dung (01 quy trinh)
Thi tuc kiém tra cong tac nghiém thu
hoan thanh cong trinh (d6i voi cac cong Stra d6i, bd sung
trinh trén dia ban thudc trach nhiém quan lan 01 Quy trinh
Iy cua S¢ Xay dung, S& quan 1y cong noi bo giai quyét
trinh xay dung chuyén nganh, trir cac TTHC theo Quyét
11. | cong trinh thudc thdm quyén kiém tra | QT-QLXDCT-03 03 dinh s6 451/Qb-
ctia Hoi dong kiém tra nha nudc vé cong UBND ngay
tdc nghi¢ém thu cong trinh xay dung va 22/5/2024 cua
Co quan chuyén mon vé xdy dung thudc UBND tinh Ninh
B¢ Xay dung, B§ quan ly cong trinh xay Binh
dung chuyén nganh)
4. Linh vure Khoa hoc, cong nghé, méi trwdomg va khuyén néng (03 quy trinh)
12 ?fmg nhafmA doanh Anghiép nong nghiép QT-NVTH-01 04
ung dung cong nghé cao
13, (’Z(A)ng nhan }ai doan%l nghié€p nong nghi¢p QT-NVTH-02 03
ung dung cong ngh¢ cao
14, Thu tuc Phé duyét ké hoach khuyén nong QT-KHTC-13 03

dia phuong




TT Tén tai liéu M3 hiéu Lan ban Ghi chu
hanh
5. Linh v giai quyét khiéu nai (02 quy trinh)
15. | Giai quyét khiéu nai lan dau tai cip tinh QT-TTr-01 01 Stra d6i 1an 02
16. | Giai quyét khiéu nai lan 2 tai cAp tinh QT-TTr-02 01 Stra d6i 1an 02
6. Linh vuc giai quyét td cio (01 quy trinh)
17. | Giai quyét tb cdo tai cap tinh QT-TTr-03 01 Stra dbi 1an 02
7. Linh vue tiép cong dan (01 quy trinh)
18. | Tiép cong dan tai tinh QT-TTr-04 02
8. Linh vuc xir ly dom thu (01 quy trinh)
19. | Xir Iy don tai cap tinh QT-TTr-05 02
9. Linh vure Phong, chong tham nhiing (04 quy trinh)
20. | K& khai tai san, thu nhap QT-TCCB-01 02
21. | Cong khai ban ké khai tai san, thu nhap QT-TCCB-02 02
22. | Tiép nhan yéu cau gii trinh QT-TTr-06 01
23. | Thuc hién viéc giai trinh QT-TTr-07 01
10. Linh vuc Vién chirc (04 quy trinh)
24. | Thi tuyén vién chiic QT-TCCB-03 02 |Sua doi, bo sung
lan 01 Quy trinh
25. | Xét tuyén vién chuc QT-TCCB-04 02 | Mol bd giai quyét
TTHC theo Quyét
o dinh s6 451/Qb-
26. | Tiép nhan vao lam vién chuc QT-TCCB-05 02 UBND ngay
) ] R L 22/5/2024 cua
97 Th,ang hang chtrc danh nghé nghiép vién QT-TCCB-06 02 UBND tinh Ninh
chirc R
Binh
II1. Quy trinh quan ly ngi b
28. | Quy trinh quan Iy cong van di, dén QT-VP-01 01
29. | Quy trinh Luu trit h so tai liéu QT-VP-02 02 | Noi dung thay doi
30. | Quy trinh hop, xem xét cta lanh dao QT-VP-03 01
31 Qu,y tI‘lI‘lh Do luong su thoa man cua QT-VP-04 01
khach hang
3 Qlfy t}inh giai quyéet ho so theo co ché QT-VP-05 03
mot cua
33. | Quy trinh tiép nhan va giai quyét hd so QT-VP-06 04 Nbi dung thay dbi




TT

Tén tai liéu

M3 hi¢u

Lin ban
hanh

Ghi chu

tha tuc hanh chinh theo quy trinh ndi b
trén H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC
cua tinh

34.

Quy trinh kiém soét, ra soat thi tuc hanh
chinh

QT-VP-07

04

Nbi dung thay doi

35.

Quy trinh cong khai xin 18i t6 chirc, ca
nhan khi tiép nhan va giai quyét tha tuc
hanh chinh bi sai s6t, qua han

QT-VP-08

04

Nbi dung thay ddi

36.

Quy trinh quan 1y, van hanh va st dung
phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh
(VNPT - ioffice)

QT-VP-09

02

Noi dung thay doi

37.

Quy trinh quan 1y, sit dung chit ky sb
chuyén dung trong viéc giri, nhan va st
dung van ban dién tir tai S& Nong nghiép
va PTNT

QT-VP-10

03

38.

Quy trinh trao doi, xir 1y, luu trit vin ban
dién tor trong hoat dong cuia S& Nong
nghi¢p va PTNT

QT-VP-11

01

39.

Quy trinh Quan ly va sur dung xe cong

QT-VP-12

01

40.

Quy trinh Mua sdm quan 1y tai san, trang
thi€t bi co quan

QT-VP-13

01

41.

Quy trinh Tam Ung, thanh todn

QT-VP-14

01

42.

Quy trinh danh gid can bd cong chue,
vién chuc

QT-TCCB-07

01

43.

Quy trinh bd nhiém, b6 nhiém lai, luan
chuyén can bg, cong chirc lanh dao do S&
quan ly

QT-TCCB-08

01

Stra d6i 1an 02

44,

Quy trinh dao tao boi dudng cén bo,
cong chuec, vién chic

QT-TCCB-09

01

45.

Quy trinh binh xét thi dua, khen thudng,
ky luat

QT-TCCB-10

01
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