UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NONG NGHIEP VA PTNT DPoc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 562 /BC-SNN Ninh Binh, ngay 10 thang 11 nam 2022
BAO CAO

Két qua thwe hién viée duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lwgng
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015, nam 2022

S Nong nghiép va Phat trién noéng thon nhan duwoc Vin ban sd
989/SKHCN-TPC ngay 19/10/2022 ctia S& Khoa hoc va Cong nghé vé viéc dé
nghi bao cdo két qua thuc hién Hé thdng quan 1y chat luong (HTQLCL) nam
2022, S& Nong nghiép va Phat trién nong thon bao cdo Két qua thuc hién
HTQLCL nam 2022 nhu sau:

KHAI QUAT TINH HINH, PAC PIEM CUA PON VI

S¢ Nong nghiép va Phat trién nong thon 1a co quan chuyén mén thudc
UBND tinh Ninh Binh, tham muu UBND tinh thyc hién chitc nang quan 1y nha
nude trén dia ban tinh vé&: nong nghiép, 1am nghiép, thuy loi, thiy san va phat
trién nong thon; phong, chdng lut, bdo; an toan ndéng san, 1am san, thuy san
trong qua trinh san xuét dén khi dua ra thi truong; vé cac dich vu cong thudc
nganh noéng nghiép va phat trién nong thon va thuc hién mot sé nhiém vu, quyén
han theo sy ty quyén ctia UBND tinh va theo quy dinh cua phap luat.

Co céu td chirc bd may ctia So:

- Lanh dao Sé: 05 dong chi (01 d/c Giam dbc va 04 d/c Pho Giam déc).

- 06 phong chuyén mon: Van phong S&, Thanh tra S¢, Phong Quan ly xay
dung cbéng trinh, Phong To chirc Can b, Phong Ké hoach Tai chinh, Phong
Nghiép vu Tong hop.

- 07 Chi cuc: Chi cuc Tréng trot va Bao vé thuc vat, Chi cuc Chan nudi va
Thu y, Chi cuc Kiém 1am, Chi cuc Thuy loi, Chi cuc Thuy san, Chi cuc Phat
trién néng thon, Chi cuc Quan 1y chit lvgng Nong 1am va thuy san.

- 02 don vi sy nghiép: Trung tdm Khuyén nong, Khuyén lam, Khuyén
ngu; Trung tdm Nudc sach va vé sinh mdi truong nong thon.

- 02 don vi dic thu: Trung tam Ung dung Nong nghiép cong nghé cao va
Xtc tién thuong mai, Ban quan 1y cong vién dong vat hoang da qubc gia tai tinh
Ninh Binh.

- 02 t6 chtic khac: Trung tim Tu van xay dung nong nghiép va phat trién
nong thon, Vian phong diéu phdi chuong trinh muc tiéu qubc gia xay dung Nong
thon maéi.

Tong s6 can bo cdng chirc, vién chic va ngudi lao dong cua S& Nong
nghiép va PTNT la 455 nguoi.
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Can bd phu trach HTQLCL theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001:2015 ctia S¢ Nong nghiép va PTNT: Hoang Thi Tan Mui - Nhan vién
Vin phong S¢ Nong nghiép va PTNT, Thu ky BCP ISO cua S& (S6 dién thoai:
0982.355.390).

I. KET QUA THU'C HIEN NAM 2022

1. Viée duy tri va cai tién Hé thong quan ly chit lwong theo yéu ciu
ciia Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015

a. Két qud duy tri va cdi tién Hé thong qudn ly chit lwong doi véi hoat
dong lién quan dén thuwe hign thii tuc hanh chinh cho t6 chive, cd nhén thuc
thdm quyén gidi quyét ciia co quan

Tinh dén thoi diém hién tai, Co quan SO Nong nghiép va PTNT c6 31 thi
tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciac Phong thudc co quan S da
dugc UBND tinh phé duyét, trong d6 co: 01 quy trinh thudc linh vuc Pau tu vao
nong nghi¢p, nong thoén; 03 TTHC linh vuc Khoa hoc Cong ngh¢, Mdi trudng
va Khuyén noéng (QD s 784/QD-UBND ngay 05/9/2022 ctia UBND tinh); 02
TTHC linh vuc Hoat dong xay dung va 01 TTHC linh vuc Quan ly chét luong
cong trinh xay dung (QD s6 669/QD-UBND ngay 12/8/2021 ctia UBND tinh);
11 TTHC linh vuc Quan 1y cong san (QP s6 595/QD-UBND ngay 25/12/2019
cia UBND tinh); 04 TTHC linh vyc Vién chirc (QD sé 646/QD-UBND ngay
06/8/2021); 02 TTHC linh vuc giai quyét khiéu nai, 01 TTHC linh vuc giai
quyét td céo, 01 TTHC linh vuc tiép cong dan, 01 TTHC linh vuc xur Iy don thu
va 04 TTHC linh vuc Phong, chéng tham nhiing (QP s6 26/QD-UBND ngay
06/01/2020 cua UBND tinh).

Trong hoat dong kiém soat thong tin, khi thuc hién ra soat quy trinh ISO
theo TTHC, S¢ dd mo Phiéu yéu cau viét/stra d6i tai liéu theo BM 01-03.

Danh muc céc tai liéu theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015; Cac quy
trinh ndi bo; cac quy trinh bit budc; cac quy trinh giai quyét TTHC.

(CO Phu luc dinh kem)

b. Két qud hoat dpng phé bién, hwong din dp dung Hé théong tai ligu,
quy trinh gidi quyét cong viéc cho toan by cdn bj, cong chirc trong pham Vi
xdy dung va dap dung HTQLCL

Thong qua cac cudc hop giao ban hang thang, S6 Nong nghié¢p va PTNT da
phd bién, hudéng dan ap dung Heé théng tai lidu, quy trinh giai quyét cong viée cho
toan bg can bd, cong chure, vién chirc va nguot lao dong trong co quan S¢ va dac
biét 1a cac can bo c6 lién quan dén qua trinh giai quyét cac thi tuc hanh chinh cua
co quan nhu sau:

Ngay 04/3/2022, Sé Nong nghiép va PTNT to chitc Hoi nghi Thong béo
Kién toan Ban chi dao ISO ctia S& nam 2022; Ké& hoach duy tri, cai tién Heé théng
quan 1y chit luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2022;
Cong bd Muc tiéu chét luong, ké hoach thyuc hién Muc tiéu chét luong cta S& nam
2022.
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Ngay 08/9/2022, S¢ Nong nghiép va PTNT t6 chire Hoi nghi Thong bao
danh gid nd1 bo.

Ngay 19/9/2022, S¢ Nong nghiép va PTNT t6 chirc Hoi nghi hop xem xét
ctia Lanh dao vé Hé thong quan 1y chét lugng TCVN ISO 9001:2015 nam 2022.

c. Viéc tuan thii doi véi yéu cau ciia Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2015

Nam 2022, S& Nong nghiép va PTNT da ban hanh va thuc hién Muc tiéu
chét luong, ké hoach thuc hién Muyc tiéu chit luong phu hop véi cong viée cu thé ctia
cac phong chuyén mén thuéc Co quan So. Chinh sach chat lwong va Muc tiéu chét
lwong da dugc niém yét tai cac vi tri d& quan sét tai Tru s& co quan va cac phong
chuyén mon.

d. Viéc thwc hién cdc qua trinh gidi quyét cong viéc va cdc qua trinh
dwoc xdc dinh trong HTQLCL

Qua trinh giai quyét cong viéc duoc thuc hién theo dung cac budc da
dugc xay dung trong Muc 5.7 cia quy trinh va xtr Iy cong viéc giai quyét cac
thu tuc hanh chinh.

d. Hoat dong xem xét cuia Lanh dao va hoat dong danh gia npi bo, thuc
hi¢n hanh djng khac phuc cdc diém khong phit hop

*) Hogt dong té chirc ddnh gid néi bo

S¢ Noéng nghiép va PTNT da phd bién, huéng dan cho can bd cac phong
chuyén mon viéc danh gia noi bo, tudn tha cc quy trinh giai quyét cong viéc,
giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo ding ndi dung quy trinh dé ra dam bao
chat luong, hiéu qua cong viéc.

Trudc khi ddanh gid ndi bé: So da ban hanh Ké hoach s 150/KH-SNN
ngay 21/01/2022 vé viéc thuc hién duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chét luong
theo Tiéu chuin Qudc gia TCVN ISO 9001:2015; Ké hoach s6 257/KH-SNN
ngay 14/02/2022 vé viéc thue hién Muc tiéu chat luong theo tiéu chuan quéc gia
TCVN 1SO 9001:2015; Quyét dinh s6 82/QD-SNN ngay 21/02/2022 vé viéc
kién toan Ban chi dao thuc hién duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai Co quan S& Nong nghiép va PTNT
tinh Ninh Binh; Béo céo s 337/BC-SNN ngay 13/7/2022 bao cao két qua ra
soat cac quy trinh Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 nam 2022,

S& da ban hanh Vin ban sé 227/SNN-VP ngay 09/02/2022 vé viéc hudng
dan duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan quoc gia
TCVN 1SO 9001:2015, huéng dan cac phong chuyén mén chi dao can bo phu
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trach ISO cua phong xay dung, viét moéi 11 quy trinh giai quyét tha tuc hanh
chinh (trong d6: 01 quy trinh thudc linh viuc Pau tr vao nong nghiép, ndng thon;
02 quy trinh thudc linh vuc Hoat dong xdy dung; 01 TTHC linh vuc Quan ly
chat luong cong trinh x4y dung; 01 quy trinh thudc linh vuc Khoa hoc cong
ngh¢, Mbi truong va Khuyén noéng; 02 quy trinh thudc linh vuc tiép cong dén;
04 quy trinh thudc linh vuc Vién chirc) theo tiéu chuan HTQLCL TCVN ISO
9001:2015.

S& di ban hanh Danh muc ap dung tai liéu HTQLCL theo tiéu chuan quéc
gia TCVN 1SO 9001:2015 (tai Quyét dinh s6 179/0D-SNN ngay 06/4/2022).

Ngay 29/7/2022, S¢ da ban hanh Quyét dinh s6 423/QD-SNN ve viéc ban
hanh Danh myc 4p dung tai lidu HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 tai Co quan S& Nong nghiép va PTNT Ninh Binh (thay thé Quyét
dinh s6 179/0P-SNN ngay 06/4/2022).

Trong thoi gian thuwc hién hoat dong danh gia ngi bg: S6 da ban hanh
Ké hoach s6 1962/KH-SNN ngay 22/8/2022 vé viéc Panh gia ndi bo Hé thong
quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nim 2022;
Thong bao s6 2085/TB-SNN ngay 31/8/2022 vé viéc thong bao Chuong trinh va
ndi dung danh gia ndi bdo Hé thdng quan 1y chat luong nim 2022; Quyét dinh sb
457/QD-SNN ngay 31/8/2022 vé viéc thanh 1ap Poan danh gia ndi bo thuc hién
viéc duy tri, cai tién HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015
tai Co quan S& Nong nghiép va PTNT; Gidy moi s6 87/GM-SNN ngay
06/9/2022 vé viéc hop thong bao danh gia ndi bo; Béo cdo danh gia tong hop
ngay 15/9/2022.

Sau khi c6 Thong bao chuong trinh danh gia ndi bo viéc thuc hién Hé
thong quan 1y chat lugng ISO 9001:2015. Cac thanh vién Poan danh gia di hop
dé phan cong nhiém vu cu thé cho timg thanh vién trong Poan, nhin chung cong
tac chuan bj (cac tai li€u, tu li€u phuc vu cho danh gia, chuong trinh, ké hoach,
thong béo...) day di. Poan chia thanh cac nhom chuyén gia danh gia tai cac
phong chuyén moén da dugc phan cong. Thanh vién trong Poan danh gia viéc
thuc hién cac muc tiéu chat luong chung cta co quan, myc tiéu ciia phong dé ra
Vva C4C nodi dung theo thong bao da dua ra. Hoat dong danh gia dién ra nghiém
tic va dam bao ding muc tiéu ban dau da dé ra. Nhin chung, cac phong chuyén
mon thye hién tdt muc tiéu chat lugng chung ctia S& va muc tiéu chat luong cua
phong dé ra; cac ndi dung theo yéu cau thuc hién theo ding quy dinh; viéc soan
thao van ban co ban da thuc hién ding theo Nghi dinh 30/2020/ND-CP ngay
05/3/2020 cua Chinh pha vé cong tac van thu.
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Nam 2022, S da tiép nhan, giai quyét va tra két qua cac ho so thu tuc
hanh chinh cia Co quan Van phong S& dam bao trudc va dung thoi han theo
quy dinh.

*) Hoat dong xem xét cuia Lanh dao

Ngay 19/9/2021, S& Nong nghiép va PTNT da to chirc Hoi nghi hop xem
xét ctia Lanh dao vé HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015
nam 2022, tr d6 xem xét tinh hi€u qua, hi¢u luc, cac bat cap tdn tai trong H¢
thng va dua ra cac quyét sach cho duy tri, cai tién.

Trude danh gid, Ban Lanh dao S& da quan triét Poan danh gia phai danh
gia mot cach bai ban, tim kiém phat hién triét & va chi rd cac diém khong phi
hop phat sinh ctia Hé thong trong thoi gian qua. Poan danh gia di ghi nhan céac
Phong chuyén mon da quan tri¢t va thuc hién theo dung nd1 dung Muc ti€u chét
luong chung cta S¢ dé ra. Tuy nhién, Poan danh gia luu ¥ cac phong chuyén
mon mot sé han ché nhu:

- Cong tac phan loai va thiét 1ap Danh muc hd so theo BM-01-04 chua
khoa hoc.

- Tu luu ho so dang trong qua trinh sip xép, viéc thiét 1ap Danh muyc theo
BM-01-05 can b sung day du.

Poadn danh gid dd dwa ra khuyén nghi cdi tién cho cdc Phong chuyén mén
trong thoi gian toi, do la:

- Can by cong chuc, vién chuc cua Phong duoc giao thuc hién nhiém vu
can danh thoi gian sip xép, phan loai quan 1y ho so theo yéu cau cua quy trinh
kiém soat hd so, dam bao thuan tién hon nita trong truy cép ho so khi can.

- Céc phong can thudng xuyén ra soat cac quy trinh dé nhan biét sy thay
d6i dé cap nhat cac van ban quan 1y va stra doi quy trinh cho pht hop véi yéu cau.

Ngay sau khi danh gia, cac diém can luu y nay duoc bao cdo ngay Ban
Lanh dao S¢ dé chi dao cac Phong chuyén mén dua ra cac bién phap xir 1y, hanh
dong khic phuc phi hop. Két qua: Theo béo cdo cia cac chuyén gia danh gia
cac diém can luu ¥ di duoc cac phong chuyén mén khac phuc, xtr 1y; da 1ap S6
theo doi sy khong phu hop theo BM 04-01.

Thoi gian t6i, Ban Lanh dao S¢ yéu cau cac chuyén gia danh gia thudc S
tiép tuc tham du céac khod dao tao nhim nang cao nghiép vu, chét lugng cho vige
danh gia noi bo.

*) Hoat dpng khéic phuc, phong ngira

Sau danh gia ndi bo, Poan danh gia di chi ra 15 diém luu ¥ trong qué
trinh xay dung, duy tri Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 cac phong thudc So va di dugc cac phong chuyén moén khic phuc,
xu ly.
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Céac diém khong phu hop ning hodc nhe dé bao cao su khéng phu hop
(thiét 1ap theo BM-03-04); Phiéu yéu cau hanh dong khic phuc (thiét 1ap theo
BM-03-05).

Ngay 25/10/2022, So di xac nhan hiéu luyc cua Hé thdng quan 1y chat
luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Co quan S& Nong
nghiép va Phat trién nong thon.

P t6 chire Hoi nghi cong bd Heé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan
ISO 9001:2015 vao thang 10.

e. Hoat dpng xiv Iy cdc khiéu ngi lién quan dén linh vwe dp dung
HTQLCL

Nam 2022, S& Nong nghiép va PTNT khong c6 trudong hop khiéu nai t6
c40 ndo lién quan dén linh vyc 4p dung Hé thong quan 1y chét luong theo TCVN
1SO 9001:2015.

2. Hoat déng cdi tién HTOLCL

Toan bd cac sy c¢d phat sinh déu duoc dap tmg ding theo quy trinh, khong
¢ sy c¢b nghiém trong xay ra, do vy dén nay hoat dong nay 1a chua c6. Ban
Lanh dao SO yéu cau cac Phong chuyén mén thudc So nghién ciru cac diém han
ché tai don vi minh, tap trung sang tao va cai tién theo diang QT-04 vé quy trinh
kiém soat va hanh dong khic phuc.

Ban chi dao ISO ctia S da tham muu S¢ xay dung va thuc hién phan tich
rtii ro va 1ap ké hoach quan 1y rti ro nim 2022, bao gdm cac ndi dung: Ké hoach
phan tich thyc trang, xac dinh rui ro; bang nhan di¢n, phan tich bdi canh dé xac
dinh rui ro, co hoi; ké hoach giai quyét rui ro va co hoi

*) V@é trang bi co s¢ vit chat 1am viée: Trong nam 2022, Co quan Vin
phong S¢& da trang bi cho cac phong chuyén mén 02 may vi tinh, 02 may in, 05
t0 tai lidu, 05 bd ban ghé lam viéc, 02 may diéu hoa, 03 may loc nudc.

2. Két qua viéc tudn thit cic quy dinh tai Quyét dinh so 19/2014/QP-
TTg ngay 05/3/2014 ciia Thu twéng Chinh phu

a. Viéc bao dam sw tham gia cua Lanh dao, cdac don vi va cda nhdn co lién
quan trong qud trinh xdy dung va dp dung H¢ thong qudn Iy chit luong

Ngay 08/8/2022, So da kién toan Ban chi dao ISO tai Quyét dinh sb
431/QP-SNN vé viéc thanh 1ap Ban chi dao thuc hién ap dung Hé thong quan 1y
chat luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 cua S& Nong nghiép
va PTNT (thay thé Quyét dinh so 82/0P-SNN ngay 21/02/2022; Quyét dinh sé
253/0P-SNN ngay 12/5/2022). Pam bao co cau nhan sy phi hop trong viée duy
tri céng tac lanh dao, chi dao va t6 chirc thuc hién duy tri va ap dung Hé théng
quan 1y chat luong theo tiéu chuan dong bd dén cac Phong chuyén moén Co quan
Sé.
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b. Viéc ngwoi dieng diu co quan xdc nhén higu lwc va cong bé lai H¢
thong qudn Iy chit liwong phit hop tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015

Cac quyét dinh cua Ban chi dao ISO, viéc danh gia ndi bo, Quyét dinh
cong bd lai Hé thong quan 1y chat luong déu tuan thu ding theo cac ndi dung
ctia Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 ctia B Khoa hoc va Cong
nghé vé viéc cong bd Mo hinh khung Hé thdng quan 1y chét luong theo tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 co quan, to chirc thudc hé théng hanh
chinh nha nuéc tai dja phuong: Quyét dinh s 423/QD-SNN ngay 29/7/2022 vé
viéc ban hanh Danh muc 4p dung tai liéu Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Co quan S& Nong nghiép va PTNT
tinh Ninh Binh; Quyét dinh sé 457/QD-SNN ngay 31/8/2022 vé viéc thanh lap
Poan danh gia ndi bd thuc hién viéc cai tién HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai Co quan S¢ Nong nghiép va PTNT tinh Ninh Binh,;
Ban xac nhan hiéu luc cia HTQLCL theo Tiéu chuin ISO 9001:2015, ban hanh
ngay 25/10/2022; Quyét dinh sé6 600/QD-SNN ngay 25/10/2022 vé viéc cong bd
lai Hé théng quan 1y chat luong theo TCVN 1SO 9001:2015 tai Co quan S
Nong nghi¢p va PTNT tinh Ninh Binh.

c. Viéc cong bo He thong quan Iy chit lwong phit hop Tiéu chudn quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 va thong bdo bang vin ban dén don vi chi tri dé
theo doi, tong hop; niém yét tai tru sé co quan va déing tdi trén Trang Thong
tin dién tw cua So

S¢ dd ban hanh Quyét dinh s6 600/QD-SNN ngay 25/10/2022 vé viéc
cong bd lai Hé thdng quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 tai Co quan
S& Nong nghi€p va PTNT tinh Ninh Binh.

S& da don dbe cac don vi truc thudc niém yét toan bd Danh muc va cac
quy trinh HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Tru sé
co quan S Nong nghiép va PTNT, cac don vi truc thudc So; trén Trang Thong
tin dién tir cua S& va cac don vi truc thudc S& (néu co).

d. Viéc cdp nhdt cdc thay doi ciia van bin quy pham phdp ludt lién
quan dén hoat déng xir Iy cong viéc vao HTOLCL

S¢ Nong nghiép va PTNT di quén triét, trién khai dén can bo cong chuc,
vién chirc va ngudi lao dong trong S& Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 cia Thi tuéng Chinh phi vé viéc 4p dung Hé théng quan 1y chét
luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cia cac
Co quan, t6 chure thudc hé théng hanh chinh nha nuéc.

Thuong xuyén don dbc cac don vi truc thude SO ra soat cac van ban quy
pham phép luat lién quan dén thu tuc hanh chinh, d& nghi UBND tinh ban hanh
moi, bai bo thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

Nam 2022, S da xay dung, viét méi 16 quy trinh Hé thong quéan 1y chat
lugng theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 (Trong dé: 01 quy trinh Muc tiéu
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chat luong; 11 quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh; 04 quy trinh quan 1y noi
bJ).

Pi sira d6i, bod sung 04 quy trinh. Ly do: Noi dung trong quy trinh thay doi.

d. Viéc cong bo lai khi c¢é sw diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi dp
dung Hé thong qudn Iy chit lwong (néu co).

Nam 2022, do c6 sy thay ddi vé noi dung nén S¢ da sta ddi, bod sung va
ban hanh Quyét dinh cong bd lai HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 vao cudi thang 10 (Theo Quyét dinh sé 600/0P-SNN ngay
25/10/2022).

e. Vigc lira chon o chive tw vin, chuyén gia tw vin djc lgp

Nam 2022, S& Nong nghiép va PTNT khong moi to chirc tu van, chuyén
gia tu vén.

3. Tinh hinh sit dung kinh phi dwgc cap dé duy tri va cai tién
HTQLCL

Nam 2022, S& Nong nghiép va PTNT da thuc hién kinh phi duoc cap dé
duy tri va cai tién HTQLCL theo dting quy dinh.

II. PANH GIA VIEC THUC HIEN

1. Uu diém

Duogc su quan tam cua Lanh dao S¢ va cac don don vi lién quan trong vi¢c
duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat lugng thong qua cong tac dao tao, boi
dudng cho doi ngili can bo, hd tro kinh phi trong hoat dong danh gia ndi bo.

Tap thé can b, cong chic cac phong chuyén mon tham gia tich cuc trong
viéc duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat lwong theo TCVN 1SO 9001:2015
vao hoat dong quan 1y cua co quan hanh chinh nha nudec.

Cong tac trién khai thuc hién, tuyén truyén pho bién vé Hé thong ISO
duoc co quan 1ong ghép vao cac cude hop, tir d6 can bd, cong chitc nim rd hon
cac quy trinh trong giai quyét cong viée, gop phan vao cong tac cai cach hanh
chinh tai co quan dat hi€u qua.

2. Ton tai, han ché

Cong tac phan loai va thiét 1ap Danh muc hd so theo BM-01-04 chwa
khoa hoc.

Ta luu hd so dang trong qua trinh sép Xép, viéc thiét lap Danh muc theo
BM-01-05 can b sung day du.

3. Bién phap khic phuc

- Tiép tuc duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuin
ISO 9001:2015 da ban hanh.

- Céc b0 phan ra soat thuc hién viéc sép Xép ho so tai liéu dam bao dé tim,
dé thdy, d& st dung va thiét 1ap cac biéu mau twong tng theo yéu ciu cua quy
trinh.
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- Ban thu ky ISO ctia S¢ day manh kiém tra giam st viéc thuc hién cong
viéc theo quy trinh da xay dung.

- Tiép tuc 1ay ¥ kién phan hoi ciia khach hang va tong hop ¥ kién phan hoi
vé thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh cho td chirc, ca nhan lién quan dén
linh vuc Nong nghiép va PTNT.

- Chi dao cac phong chuyén mon can phai quan tdm sau sat hon nita cong
tac ISO tai don vi minh; Chi dao cong chirc phu trach ISO cua cac bo phan xay
dung va trinh phé duyét, ban hanh cac thu tuc hanh chinh 4p dung vao HTQLCL
dé dam bao HTQLCL cua co quan duoc duy tri dong bo.

- Tt nam 2023, tiép tuc thuc hién viéc duy tri, cai tién Hé théng quan ly
chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai co quan theo Ké hoach cua
S¢ va huéng dan cia S Khoa hoc va Cong nghé.

I11. KIEN NGHI VA PE XUAT

Qua cong tac theo ddi, kiém tra, giam séat viéc xay dung, ap dung va duy
tri cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai cic phong chuyén mén
thuoc Co quan So, Ban chi dao 1SO ctua S Nong nghiép va PTNT ¢6 mot s6 dé
xuat, kién nghi nhu sau:

- Hang nam, dé nghi S& Khoa hoc va Cong nghé, tiép tuc td chirc cc 16p
dao tao nghiép vu ning cao vé HTQLCL cho can bd, chuyén vién phu trach ISO
cho cac don vi, ¢6 kién thirc sdu hon dé viée nghién ctru, tim hiéu tiéu chuin
TCVN I1SO 9001: 2015 véan dung vao thuc té tot hon.

- Lanh dao cac Phong chuyén mén thudc So can chi dong quan tam chi
dao sau sat hon nira cong tac ISO tai don vi. Tiép tuc thuc hién Ké hoach sd
58/KH-UBND ngay 23/4/2019 cia UBND tinh Ninh Binh vé viéc chuyén doi,
ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuin Quéc gia TCVN ISO
9001:2015 tai cac co quan hanh chinh nha nudc tinh Ninh Binh giai doan 2019-
2020; Ké& hoach s6 150/KH-SNN ngay 21/01/2022 vé viéc duy tri, cai tién Heé
théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cia
S& Nong nghiép va PTNT Ninh Binh.

S¢ Nong nghiép va Phat trién nong thon trin trong giri toi S& Khoa hoc va

Cong nghé tong th./.V/
Noi nhn: KT. GIAM POC
- S& Khoa hoc va Cong nghé; PHO GIAM POC

- Giam dbc S¢ (dé blc);
- Trang Thong tin dién tir cua So;

- BCD ISO cua S¢; /A /_Z%J/’
- Luu: VT, VP. !:‘;/,‘_ f N NG NGHIER-=3 —

HTTM

e

~“Nguy&n Thanh Binh
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Phu luc

DANH MUC AP DUNG TAI LIEU ISO NAM 2022

CO QUAN SO NONG NGHIEP VA PTNT NINH BINH

(Kém theo Bdo cdos6  /BC-SNN ngay
cua So Nong nghiép va

thang nam 2022

PTNT)

Picu khoan

STT Tén tai li¢u Mi sb TCVN ISO
9001:2015
I. Thii tuc theo md hinh hé thong quan 1y chét lwong
1. | Chinh sach chét luong CSCL
2. | Muc tiéu chat luong MTCL
Ban m6 ta mo hinh H¢ tbéng quan 1y chat
3. | lugng theo tiéu chuén quéc gia TCVN 1SO BMT
9001:2015
4. | Quy trinh ki‘ém soat thong tin dang van ban QT-01
(tai liéu va ho so)
5. Quy trinh quén 1y rai ro va co hoi QT-02
6. |Quy trinh danh gia ndi by hé théng quan 1y QT-03
chat luogng
7. | Quy trinh kiém soat su khong pht hop va hanh QT-04
dong khac phuc
II. Quy trinh giai quyét TTHC
1. Linh vire Pau tu vao néng nghiép, nong thon (01 quy trinh)
Quy trinh nghiém thu hoan thanh cac hang muc
8. dau tu hoac tqén bo du an duoc ho tro dau tu theo T-KHTC-01
Nghi dinh so0 57/2018/ND-CP ngay 17/4/2018 Q c-0
cta Chinh phu
2. Linh vue Hoat dong xay dung (02 quy trinh)
Tham dinh Béao cao nghién ctru kha thi dau tu
9. | x4y dung/ diéu chinh B4o céo nghién ctru kha | QT-QLXDCT-01
thi dau tu xay dung
Tham dinh thiét ké xay dung trién khai sau
10. | thiét ké co so/ didu chinh thiét ké x4y dung

trién khai sau thiét ké co s&

QT-QLXDCT-02
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Picéu khoan

STT Tén tai liéu M3 s6 TCVN ISO
] 9001:2015
3. Linh vwe Quan ly chat lwgng cong trinh xiy dung (01 quy trinh)

11.

Thu tuc kiém tra cong tac nghiém thu hoan
thanh cong trinh (dbi véi cac cong trinh trén
dia ban thuQc trach nhiém quan ly cua S¢& Xay
dung, S& quan ly cong trinh xay dung chuyén
nganh, trir cac cong trinh thudc tham quyén
kiém tra ctia Hoi dong kiém tra nha nudc vé
cong tdc nghi¢m thu cong trinh xay dung va
Co quan chuyén mon vé xay dung thudoc Bo
Xay dung, B quan ly cong trinh xay dung
chuyén nganh)

QT-QLXDCT-03

4, Linh vue Quan ly cong san ( 11 quy trinh)

12,

Quyét dinh mua sam tai san cong phuc vu hoat
dong cua co quan, t6 chirc, don vi trong truong
hop khong phai 1ap thanh dy an dau tu

QT-KHTC-02

13.

Quyét dinh chuyén d6i cong ning st dung tai
san cong trong truong hop khong thay doi doi
tuong quan ly, st dung tai san cong

QT-KHTC-03

14,

Quyét dinh thu hoi tai san cong trong trudng
hop co quan nha nudc dugc giao quan 1y, s
dung tai san cong ty nguyén tra lai tai san cho
Nha nude

QT-KHTC-04

15.

Quyét dinh thu hdi tai san cong trong trudng
hop thu hoi tai san cong theo quy dinh tai cac
Piém c,d,d va e Khoan 1 Diéu 41 cia Luat
Quan ly, sur dung tai san cong

QT-KHTC-05

16.

Quyét dinh diéu chuyén tai san cong

QT-KHTC-06

17.

Quyét dinh ban tai san cong

QT-KHTC-07

18.

Quyét dinh bén tai san cong cho ngudi duy nhé:[
theo quy dinh tai Khoan 2 Dieu 25 Nghi dinh s6
151/2017/ND-CP ngay 26/12/2017 cua Chinh
phu

QT-KHTC-08

19.

Quyét dinh hay bo quyét dinh ban dau gia tai
san cong

QT-KHTC-09
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Picéu khoan

STT Tén tai liéu M3 s6 TCVN ISO
9001:2015

20. | Quyét dinh thanh 1y tai san cong QT-KHTC-10

21. | Quyét dinh tiéu hiy tai san cong QT-KHTC-11

22. | Quyet dinh xur ly tai san cong trong truong hop QT-KHTC-12

bi mat, bi hiy hoai

5. Linh vue Khoa hgce, cong ngh¢, moi trromg va

khuyén ndng (03 quy trinh)

Cong nhan doanh nghi¢p ndng nghi¢p Ung

23. T-NVTH-01
dung cong nghé cao Q 0
o4 | COng nAhan lai floanh nghi¢p ndng nghi¢p tng OT-NVTH-02
dung cong nghé cao
o5 | Thi tuc Phé duyét ké hoach khuyén nong dia | QT-KHTC-13
phuong
6. Linh vue giai quyét khiéu nai (02 quy trinh)
26. | Giai quyét khiéu nai lan déu tai cp tinh QT-TTr-01
27. | Giai quyét khiéu nai 1an 2 tai cép tinh QT-TTr-02
7. Linh vue giai quyét to cao (01 quy trinh)
28. | Giai quyét td cdo tai cAp tinh QT-TTr-03
8. Linh vue tiép cong dan (01 quy trinh)
29. | Tiép cong dan tai tinh QT-TTr-04
9. Linh vuc xir ly don thw (01 quy trinh)
30. | Xu 1y don tai cAp tinh QT-TTr-05
10. Linh vue Phong, chong tham nhiing (04 quy trinh)
3l. | Ké khai tai san, thu nhap QT-TCCB-01
32. | Cong khai ban ké khai tai san, thu nhap QT-TCCB-02
33. | Tiép nhéan yéu ciu giai trinh QT-TTr-06
34. Thuc hién vi¢c giai trinh QT-TTr-07
11. Linh vwe Vién chire
35. | Thi tuyén Vién chic QT-TCCB-03
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Picéu khoan

STT Tén tai liéu M3 s6 TCVN ISO
9001:2015

36. | Xét tuyén Vién chirc QT-TCCB-04

37. | Tiép nhan vao lam Vién chtc QT-TCCB-05

38. | Thing hang chitc danh nghé nghiép Vién chuc | QT-TCCB-06

II1. Quy trinh quéin ly ngi b0

39. Quy trinh quan 1y cong van di, dén QT-VP-01

40. | Quy trinh Luu trit hd so tai liéu QT-VP-02

41. Quy trinh hop, xem xét cta lanh dao QT-VP-03

42 Quy trinh Po luong su thoa man cua khach QT-VP-04
hang

43. Quy trinh giai quyét ho so theo co ché mét cira QT-VP-05
Quy trinh tiép nhan va giai quyét ho so thu tuc

44. | hanh chinh theo quy trinh ndi bd trén Céng QT-VP-06
dich vu cong truc tuyén cua tinh

45, Quy trinh kiém soat, ra soat thi tuc hanh chinh QT-VP-07
Quy trinh cong khai xin 18i t0 chirc, ca nhan

46. | khi ti€p nhan va gidi quye¢t thu tuc hanh chinh QT-VP-08
bi sai sOt, qué han
Quy trinh quan ly, van hanh va su dung phan

47. | mém quan ly van ban va diéu hanh (VNPT - QT-VP-09
ioffice)
Quy trinh quan 1y, str dung chit ky s6 chuyén

48. | dung trong viéc gtri, nhan va sir dung van ban QT-VP-10
dién tur tai S6 Nong nghi¢p va PTNT
Quy trinh trao ddi, xir 1y, luu trir van ban dién

49. |t trong hoat dong cua S& Nong nghi¢p va QT-VP-11
PTNT

50. | Quy trinh Quén ly va str dung xe cong QT-VP-12

51 Quy trinh Mua sdm quan 1y tai san, trang thiét QT-VP-13
bi co quan

52. | Quy trinh Tam ng, thanh toan QT-VP-14

53 Quy trinh danh gid can bd, cong chuc, vién QT-TCCB-07

chuc
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Picéu khoan

STT Tén tai liéu Ma s0 TCVN ISO
9001:2015
Quy trinh bd nhiém, bd nhiém lai, luan chuyén i i
o4 can bd, cong churc 1anh dao do S& quan 1y QT-TCCB-08
55 Qu,y tI'l'l’Alh dalo tao boi dudng can bg, cong QT-TCCB-09
chirc, vién churc
56, Quy trinh binh xét thi dua, khen thuong, ky QT-TCCB-10

luat
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