UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NONG NGHIEP VA PTNT Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 709 /BC-SNN Ninh Binh, ngay 20 thang 12 ndm 2022
BAO CAO

Két qua thuc hién Muc tiéu chét lwong nim 2022

Thuc hién Chuong trinh, Ké hoach duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chét
luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 va Ké hoach thyc hién
Muc tiéu chit luong nam 2022, S& Nong nghiép va PTNT béo céo két qua thuc
Muc tiéu chat luong ndm 2022 nhu sau:

I. Muc tiéu chat hrong niim 2022

1. Phan d4u 90% cac chi tiéu hoan thanh sém va vé dich trudc thoi han.
T6 chic tuyén truyén, quan triét 100% can b, cong chic, vién chic, nguoi lao
dong cac ndi dung can tuan tha va thuc hién theo ké hoach “Nang cao hiéu luc,
hiéu qua hoat dong ctia hé théng chinh tri cia S6” va dam bao theo ding
phuong cham ctua Chinh phu “Ky cuong, Liém chinh, Hanh dong, Sang tao,
Hiéu qua”; thuc hién Chia dé cong tac nam “Ky cuong, trach nhiém, diy manh
cai cach hanh chinh”.

2. Tuan thu chat ché su chi dao cia UBND tinh vé chuong trinh cai cach
hanh chinh. Pay manh ung dung céng nghé thong tin, phat trién Chinh quyén
dién tu, chuyén doi sb; thuc hién phﬁn mém Quan Iy van ban va diéu hanh lién
thong 4 cap; dich vu cong truc tuyén cap do 3, 4. Cam két giai quyét thu tuc
hanh chinh ddi véi cac linh vuc dam bao trudc han 80%, dung han 20% theo
quy dinh.

3. Thyc hién tét viéc duy tri, cai tién Hé thdng quan 1y chat luong theo
tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

4. Tap trung nang cao trdch nhiém ddi ngli can by, cong chuc, vién chic
va nguoi lao dong phai hiéu dan, vi dan; phén d4u danh gia can bg, cong chuc,
vién chitc va ngudi lao dong cudi ndm 99% hoan thanh tét nhiém vu, trong dé it
nhat 20% xép loai hoan thanh xut sic nhiém vu.

5. Tiép nhan cac phan hdi, khiéu nai va moi ¥ kién dong gop cua td chrc,
ca nhan vé két qua giai quyét TTHC, xu Iy triét dé 100% cac truong hop vi
pham theo ding ndi dung thong tin.
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II. Bién phap theo déi muc tiéu chit lwong ciia S& Nong nghiép va
PTNT Ninh Binh

- T6 chirc hop danh gia viéc duy tri, cai tién TCVN 1SO 9001:2015 cua
S& Nong nghiép va PTNT dinh ky.

- Théng ké cac trudong hop khong dat duge muc tiéu chit luong va phan
tich nguyén nhén, dé ra cc bién phap giai quyét.

- Chu dong thu thap ¥ kién phan hdi cua cac phong chuyén moén va xu ly
thong tin.

- Xin ¥ kién chi dao truc tiép cua Lanh dao S Nong nghiép va PTNT.

- B4o céo dinh ky két qué thuc hién muc tiéu chét lugng cia S& Nong
nghiép va PTNT.

I11. Két qua thuwe hién muc tiéu chét lwong nim 2022

1. Muc tiéu 1: Phan ddu 90% cac chi tiéu hoan thanh sém va vé dich
trwée thoi han. To chic tuyén truyén, quan triét 100% can bé, cong chic,
vién chirc, nguwdi lao dong cac ndi dung can tuan thi va thuc hién theo ké
hoach “Nang cao hiéu lwc, hiéu qua hoat dong ciia hé thong chinh trj ciia
S6” va dam bao theo diung phwong cham cia Chinh phu “Ky cwong, Liém
chinh, Hanh ddng, Sang tao, Hiéu qua”; thwc hién Cha dé céng tac nam
“Ky cwong, trach nhiém, diy manh céi cach hanh chinh”.

Két qua thue hién: S¢ d3 giao chi tiéu cu thé dén timg Phong va yéu cau
cac Phong xdy dung ké hoach hanh dong dé thuc hién hoan thanh céc chi tiéu;
xay dung ké hoach, tai liéu t6 churc tuyén truyén, quan triét; trién khai thuc hién
theo ké hoach, danh gid mirc do thong hiéu cua can bo, cong chtrc, vién chic;
kiém soat viéc tuan thi thuc hién, nhic nhd hodc c6 hinh thirc xir 1y kip thoi khi co
vi pham. D3 t6 chtc tuyén truyén, quén triét 100% can bo, cong chirc, vién chirc
va nguoi lao dong cac ndi dung can tuan thu va thuc hién theo ké hoach “Nang
cao hicu luc, hi€éu qua hoat dong ctua hé théng chinh tri cua Sé” va dam bao theo
ding phuong cham “Ky cuong, Liém chinh, Hanh dong, Sang tao, Hi¢u qua”.

2. Muc tiéu 2: Tuén tha chit ché sw chi dao cia UBND tinh vé
chwong trinh cai ciach hanh chinh. Pdy manh wng dung cong nghé thong
tin, phat trién Chinh quyén dién tir, chuyén d6i so; thwe hién phan mém
Quin 1y vin ban va diéu hanh lién thong 4 cap; dich vu cong trwe tuyén cip
dd 3, 4. Cam két giai quyét thi tuc hanh chinh d6i véi cac linh viee dam bao
truwdc han 80%, dung han 20% theo quy dinh.

Két qua thuc hién:

Thuc hién nghiém tic su chi dao cuia UBND tinh vé chuong trinh cai cach
hanh chinh; ddy manh tng dung cong nghé thong tin, xay dung chinh quyén
dién tir, chuyén doi s6; sir dung chit ky s6 trén Phan mém Quan 1y van ban cua So.
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Pén nay, c6 153 TTHC thudc pham vi chitc ning quan 1y nha nudc cia
S& Nong nghiép va Phat trién nong thon thuc hién theo co ché mot ctra, mot cira
lien théng duoc cong khai, niém yét tai S& Nong nghiép va PTNT; Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong tinh, trén Trang thong tin dién tir ciia S&, trén Cong
thong tin Mot cira dién tir cua tinh (dat 100%), trong d6 126 TTHC cap tinh
(linh vuc Trong trot: 01 TT; linh vuc Bao vé thuc vat: 08 TT; linh vuc Chan
nudi: 04 TT; linh vuc Tha y: 17 TT; linh vuc Thuy san: 22 TT; linh vuc Thuy
lgi: 19 TT; linh vuc Phong, chéng thién tai: 03 TT; linh vuc Lam nghi¢p: 16 TT;
linh vuc Quan Iy chat lwong Nong 1am san va thiy san: 05 TT; linh vuc Kinh té
hop tdc va PTNT: 07 TT; linh vuc Hoat dong xay dung: 02 TT; linh vuc Quan
1y cong trinh xay dyng: 01 TT; linh vyc Quan 1y doanh nghiép: 01 TT; linh vuc
Pau tu vao nong nghiép, nong thon: 01 TT; linh viuc Quan Iy cong san: 11 TT;
linh vuc Khoa hoc, Cong nghé, Mo6i truong va Khuyén nong: 04 TT, linh vuc
Vién chiic: 04 TT); 16 TTHC cap huyén, 11 TTHC cap xa.

Viéc ra sodt cdc thii tuc hanh chinh dé dé nghi cip cé thim quyén céng
bé dp dung dich vu cong mirc dé 3, mivc dé 4 trén Cong dich vu cong ciia tinh:
S& Nong nghiép va PTNT d4 tién hanh ra soat, dé nghi S¢ Thong tin va Truyén
thong dé nghi UBND tinh cong bd ap dung muc do 3, muc do 4 (g6m 100 dich
vu; trong d6 mure do 3 1a 53 dich vu, muc d6 4 1a 47 dich vu) va 42 dich vu cong
truc tuyén toan trinh; 84 dich vu cong truc tuyén mot phan.

Viéc xdy dung va cdp nhdt quy trinh dién ti gidi quyét dich vu céng trén
Céng dich vu cong ciia tinh: D3 phdi hop véi Sé Thong tin va Truyén thong,
VNPT Ninh Binh cép nhat 153 quy trinh ndi bo, quy trinh dién tr dbi voi 126
quy trinh cip tinh, 16 thil tuc quy trinh cdp huyén; 11 thii tuc quy trinh cip x4
thudc pham vi chirc ning quan 1y ciia S& Nong nghiép va PTNT 1én Cong dich
vu cong cua tinh.

Viéc ieng dung cong nghé théng tin trong gidi quyét thii tuc hanh chinh
(Tié}) nhan va xuw ly hé so TTHC dich vu cong murc do 3, murc do 4 trén Céng
dich vu céng cua tinh): Tat cac cac hd so thudc tham quyén giai quyét cua So
Nong nghiép va PTNT déu duoc tiép nhan va giai quyét & mic do 2, muirc do 3,
murc d6 4 trén Céng dich vu cong cta tinh. Nam 2022, S Nong nghiép va Phat
trién nong thon da tiép nhan va giai quyét 1.288 ho so trén Cong dich vy cong
ctia tinh, trong d6 muc d6 2 1a 939 hd so (trong dé c6 10 ho so chuyén qua tir ky
trieée); truc tuyén muc d6 3 14 137 hd so va muic do 4 1a 212 hd so.

Thuc hién t6t viéc ghi chép hodc nhap thong tin vao Hé thong thong tin
mot ctra dién tr va luu trir giéy tiép nhéan hd so va hen tra két qua, s6 theo ddi ho
s0, phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so theo quy dinh.
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Két qui TTHC da thuc hi¢n theo Quyét dinh sé 45/2016/0D-TTg ngay
19/10/2016 cua Thu twong Chinh phu qua dich vu buu chinh cong:

Nam 2022, S& Nong nghiép va PTNT thuc hién 236 hd so theo phuong
thire tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich (trong dé: 32 hé so linh vuc
T réng trot va Bdo vé thue vat; 74 ho so linh viee Thit v, 55 hé so linh viee Quan
Iy chdt lrong Nong lam san va Thiy san; 57 ho so linh vue Thity san; 12 ho so
linh vwee Lam nghiép; 02 ho so linh viee Quan 1y chdt heong cong trinh xdy
dung; 02 ho so linh viee Hoat dong xdy dung; 02 hé so linh viee Khoa hoc Cong
nghé Méi triwong va Khuyén néng).

3. Muc tiéu 3: Thyc hién tot viéc duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chit
lwgng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015

S& da thuc hién duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét luong ddi véi hoat
dong lién quan dén thuc hién thu tuc hanh chinh cho t6 chtrc, c4 nhan thudc
tham quyén giai quyét: Trong hoat dong kiém soat thong tin, khi thuc hién ra
soat quy trinh 1SO theo TTHC, S& ¢4 mé Phiéu yéu cau viét/stra ddi tai liéu theo
BM 01-03; xdy dung Danh muc céc tai liéu theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 va cac quy trinh ndi bo; quy trinh bat budc; quy trinh giai quyét
TTHC.

D3 ban hanh va thyc hién Muc tiéu chit luong, ké hoach thuc hién Muc
tiéu chit luong phu hop véi cong viée cu thé cua cac phong chuyén méon thudc
Co quan S¢. Chinh sach chét luong va Muc tiéu chat luong di duoc niém yét tai
cac vi tri dé quan sét tai Tryu so co quan va cac phong chuyén mon.

Thoéng qua cac cudc hop giao ban hang thang, S& da phd bién, huéng dan
ap dung Hé thong tai lidu, quy trinh giai quyét cong viéc cho toan bd can bo,
cong chire, vién chirc va ngudi lao dong trong co quan S¢ va dac bi¢t 1a cac can
bd co lién quan dén qué trinh giai quyét cac thi tuc hanh chinh. D3 phd bién,
huéng dan cho can bd cac phong chuyén mon viée danh gia ndi bo, tuan thu cac
quy trinh giai quyét cong viéc, giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo dang noi
dung quy trinh dé ra dam bao chét luong, hiéu qua.

4. Muc tiéu 4: Tap trung ning cao trach nhiém do¢i ngii can bg, cong
chic, vién chirc va nguoi lao dong phai hiéu din, vi dan; phan dau danh gia
can bd, cong chire, vién chire va ngudi lao dong cudi nim 99% hoan thanh
tot nhiém vu, trong d6 it nhat 20% xép loai hoan thanh xuit sic nhiém vu.

Két qua thyc hién:

S dd phd bién nodi quy, quy ché trong hoat dong ctua S¢ dé can bo, cong
chirc, vién chirc hiéu va tuan thi; Xac dinh va xay dung cac quy dinh vé chuc
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nang, nhiém vy, ban mo ta cong viée (néu can) va giao nhiém vu cho timg vi tri
cong tac; b tri va phan cong cong viée cu thé tai cic phong chuyén mon; ding
ky hodc chu dong tu t6 chirc cac hoat dong bdi dudng vé chuyén mén, nghiép
vu; danh gid chat ché mic do hoan thanh cong vige, chép hanh cac quy dinh
hang thang, quy.

100% céan bd, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong ctia S¢ luén chap
hanh duong 16, chi trwong, chinh sach cua Dang, phap luat ciia Nha nude; viing
vé tu tudng chinh tri; dao dic 16i sdng, tac phong va 18 16i lam viéc; c6 thai do
nhiét tinh, ciu thi, trach nhiém cao trong giai quyét cong viéc; khdng gay sach
nhiéu, phién ha ddi véi to chirc, ca nhan dén lién hé cong tac.

Chat luong ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong co ban
dap ung yéu cau nhiém vu, dugce dao tao ding chuyén mén, bé tri phu hop véi
tiéu chuan chic danh; 100% can bo, cong chuc, vién chirc dugc danh gia hoan
thanh nhiém vu tré 1én. S¢ da cir can bd tham gia cac 16p tip huan, hoc tap, boi
dudng, nang cao nghi¢p vu chuyén mon, trinh do 1y luan, chinh tri.

D3 nang cao trach nhiém doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc va nguoi
lao dong trong thyc hién nhiém vuy; danh gia can bo, cong chire, vién chirc va
nguoi lao dong nam 2022: 99% hoan thanh tét nhiém vy, trong d6 20% xép loai
hoan thanh xuét sic nhiém vu.

Lanh dao cac phong chuyén mon cua S¢ da to chirc hudng dan cho can bo
cong chirc, vién chitc médi day du kién thic tham gia vao Hé thong Quan 1y Chat
luong theo ISO 9001:2015 cua phong.

5. Muc tiéu 5: Tiép nhéan cac phan hoi, khiéu nai va moi y kién déng
g6p ciia td chire, ca nhén vé két qua giai quyét TTHC, xir ly triét dé 100%
cac trwong hop vi pham theo ding ndi dung thong tin.

Két qua thuc hién:

Vi chtic nang 1a co quan thuc hién giai quyét cac thu tuc hanh chinh d6i
v6i linh vuc nong nghiép va Phat trién néng thon trén dia ban tinh Ninh Binh,
S& Nong nghiép va Phat trién nong thon da thuc hién vi¢c cong khai dia diém
tiép nhén, sé dién thoai, dja chi tra ctru (Pang tai tai Cé)ng thong tin Mot cua
dién tir ctia tinh, dia chi: http://dichvucong.ninhbinh.gov.vn; trén Trang thong
tin dién tir cia S& Nong nghiép va Phat trién nong thon Ninh Binh, dia chi:
http://sonongnghiep.ninhbinh.gov.vn.

D3i niém yét Bang tiép nhan, phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai
B0 phan tiép nhan va tra két qua cia So.


http://dichvucong.ninhbinh.gov.vn/
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Niam 2022, S& Nong nghiép va Phét trién nong thon khong tiép nhan phan
anh, kién nghi nao vé quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh.

S¢ da xdy dung phuong phéap thu thap ¥ kién dong gop cia to chirc, cong
dan; Tiép nhan moi thong tin phan hi, khiéu nai hodc gopy kién du 1a nho nhét,
xéac minh cy thé dé c6 hudng giai quyét, xir 1y kip thoi; Thuc hién xtr Iy nghiém
minh moi trudng hop (néu ¢ vi pham) theo thong tin tir t chirc, c4 nhan.

Trong qua trinh thuc hién, S& da chi dao B phan Thuong truc thuc hién
Tiép nhan va tra két qua cua SO cha dong dén ddc can bd tham gia giai quyét
thu tuc hanh chinh thuc hién dung cac budc theo Quy trinh dién tir da duogc
UBND tinh phé duyét. Pa chi dao can bo ddu mbi thuc hién viéc chdm diém -
danh gia trén Cong dich vu cong truc tuyén cua tinh. Két qua danh gia déi véi
can bg, cong churc, vién chure trong viée thuc hién tiép nhan giai quyét va tra két
qua ho so thi tuc hanh chinh theo co ché mdt ctra, mot cira lién thong 1a mdt
trong nhitng cin cir dé danh gia xép loai va thi dua khen thudng can bd, cong
chure, vién chirc hang nam.

Trén day 1a bao cao két qua Muc tiéu chat luong nam 2022, S& Néng
nghiép va PTNT tran trong giri t6i S& Khoa hoc va Cong nghé tong hop./. V/
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