UBND TiNH NINH BiNH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NONG NGHIEP VA PTNT Poc lap - Tw do - Hanh phuc
$6: 1361/KH-SNN Ninh Binh, ngay 16 thang 5 ngm 2023
KE HOACH

Hanh déng nang cao chat lwgng va hiéu qua cung cap
Dich vu cong truc tuyén nim 2023

Thuc hién Ké hoach s6 76/KH-UBND ngay 28/4/2023 cua UBND tinh
Ninh Binh vé viéc Hanh dong nang cao chat luong va hiéu qua cung cap Dich
vu ¢Ong truc tuyén nam 2023 trén dia ban tinh Ninh Binh, S& Néng nghiép va
Phéat trién ndng thén xay dung Ké hoach Hanh dong nang cao chat luong va hiéu
qua cung cap Dich vu cdng truc tuyén nim 2023 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

- Phan cong, xac dinh ro trach nhiém cua ting don vi trong viéc thuc hién
cac muc tiéu, nhiém vu vé nang cao hiéu qua, tang ty 1 s dung dich vu cong truc
tuyén (DVCTT) tai don vi.

- Cac don vi tich cuc, chu dong phdi hop chat ché voi Vin phong Sé trong
viéc sir dung va cung cap DVCTT trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh (TTHC) cua tinh va trén Cong dich vu cng quéc gia.

Il. MUC TIEU

1. Ha tang phuc vu cung cap DVCTT

Phan dau 100% cac phan mém, co s& dit liéu chuyén nganh cua don vi ¢6
nhu cau duoc két ndi lién thdng vaéi Hé thdng thong tin giai quyét TTHC caa tinh.

2. Nang cao chat hrong, ting ty & sir dung DVCTT

- 100% cac don vi ¢ TTHC ban hanh va trién khai K& hoach hoat dong
nang cao chit luong va hiéu qua cung cip DVCTT; khai thac hiéu qua Hé théng
théng tin giai quyét TTHC cua tinh.

- 100% TTHC du diéu kién dugc cung cdp DVCTT toan trinh va 100%
duoc tich hop trén Cong dich vy cong quéc gia.

- 100% két qua giai quyét TTHC duoc s6 hoa; tdi thiéu 60% ho so thi tuc
hanh chinh caia don vi duge nguoi dan, doanh nghiép thuc hién truc tuyén tir xa.

- 100% can b, cong chtrc, vién chirc ctia don vi ¢ TTHC sir dung DVCTT va
tuyén truyén, hudng dan nguoi than sir dung DVCTT, han ché nop hd so truc tiép.
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- Phan dau it nhat 20% thanh toan truc tuyén trén Cng Dich vu cong quéc
gia trén téng s6 giao dich thanh toan cua dich vu cong; 30% TTHC c6 yéu cau
nghia vu tai chinh dugc thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cdng quéc gia.

- 100% céc don vi ung dung, trién khai va thuc hién dung quy trinh, chic
nang kho dit liéu dién tir cua to chic, ca nhan trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh dé tién t6i nguoi dan, doanh nghiép chi phai cung cap théng tin
mot 1an cho co quan nha nudc khi thuc hién DVCTT.

- Phan d4u dat 100% cén bo, cong chuc, vién chic cua Sé ¢d tai khoan dinh
danh dién ta.

- 100% cén b, cdng chic, vién chac cua So khi tham gia giai quyét TTHC
co tai khoan DVCTT.

3. Pam bao an toan théng tin trong cung cip DVCTT
100% cac phan mém, co s& dit liéu chuyén nganh cua don vi két néi V6i
Heé thdng thdng tin giai quyét TTHC cua tinh dugc phé duyét hd so cap do muc
d6 3 va dam bao an toan theo cap do da duoc phé duyét.
111. CAC NHIEM VU, GIAl PHAP TRONG TAM
(Chi tiét tai Phu luc kém theo)
IV. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién K& hoach dugc bd tri trong ngan sach nha nude theo
phan cap ngan sach nha nuéc hién hanh; 16ng ghép vai cac chuong trinh, ké hoach
khac c6 lién quan; cac nguon kinh phi x& hoi hoa, hop phap khéac theo quy dinh
caa phap luat.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong S&

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan don doc viéc to chuc trién khai
thue hién Ké hoach nay, dam bao theo dting 16 trinh va yéu cau dé ra.

- Tham muu S¢& dé xuat véi So Thong tin va Truyén thong dam bao két noi
thuong xuyén, lién tuc gitra Hé thong théng tin giai quyét TTHC cua tinh véi cac
co s dit lidu qudc gia, co s dit liéu chuy@n nganh phuc vu giai quyét TTHC trén
moi truong dién tr.

- Can ctr quy dinh tai Nghi dinh s 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua
Chinh phua quy dinh vé viéc cung cap théng tin va dich vu cdng truc tuyén cia co
quan nha nudc trén moi trudng mang; Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP cua Vin
phong Chinh pha quy dinh mét s6 noi dung va bién phap thi hanh trong sé hoa
hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén
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moi trudng dién tir (Thong tu co hiéu luc thi hanh ké tir ngay 25/5/2023), Van
phong S¢ don ddc cac don vi truc thudc Sé ¢d TTHC tiép tuc ra soat, lua chon
TTHC du diéu kién dam bao trién khai DVCTT toan trinh va mot phan tong hop
gui S& Thong tin va Truyén théng trinh UBND tinh ban hanh Quyét dinh cong
bd danh muc dich vu cdng truc tuyén toan trinh, danh muc dich vu truc tuyén
maot phan cung cap trén Hé théng théng tin giai quyét TTHC cua tinh thay thé
Quyét dinh s6 1009/QD-UBND ngay 28/11/2022 cia UBND tinh. Hoan thanh
trudc ngay 15/6/2023.

- Phéi hop véi céc don vi c6 TTHC tham muu cho S& trinh UBND tinh,
Chu tich UBND tinh cat giam thoi gian, gidy to, cac budc thuc hién, dac biét 1a
cac TTHC lién quan dén s6 ho khau, gidy xac nhan dang ky thuong trd trong quy
trinh noi bo giai quyét TTHC cua don vi.

- Phéi hop véi cac don vi 6 TTHC tong hop nhiing kho khan, vuéng mac
ctia ngudi dan, doanh nghiép gap phai khi thuc hién DVCTT trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC cua tinh, Cong dich vu cong quéc gia, tir d6 kip thoi dé xuat
giai phap khic phuc, nang cao hiéu qua cung cap DVCTT, tao diéu kién thuan loi
cho nguoi sir dung DVCTT.

- Tiép tuc tuyén truyén can bo, cong chuc, vién chic cia Sé sir dung tng
dung Hé théng dinh danh va xac thyuc dién tir (VNelD) dé xac thuc théng tin khi
thuc hién cac dich vu truc tuyén thudc tham quyén giai quyét caa So.

- Pon dbc cac don vi hoan thanh viéc trién khai cai dat VNelD va dinh danh
dién tir & muc 2 d6i véi can bo, cong chic, vién chic thuoc don vi quan 1y.
2. Phong Ké hoach - Tai chinh Sé

Chu tri, phdi hgp véi cac don vi lién quan ra soét, nghién cau, béo cao cép
c6 tham quyén ban hanh quy dinh muc thu phi, 1& phi d6i voi hoat dong cung cap
DVCTT trén dia ban tinh theo chi dao cia UBND tinh tai Vian ban sé 185/UBND-
VP5 ngay 22/3/2023.

3. Cac don vi truc thugc Sé&

- Yéu ciu cac don vi ¢ thu tuc hanh chinh chiu trach nhiém ddi vai viéc ra
soat, cung cap DVCTT cua don vi trén Hé thong théng tin giai quyét TTHC cua
tinh; phdi hop chit ché véi Vian phong So, cac don vi ¢6 lién quan to chic thuc
hién céac noi dung tai K& hoach.

- Tiép tuc ra soét, dé xuat, bao cdo So dé S¢ tham muu cho UBND tinh
don gian hoa, tai cdu tric quy trinh ndi bo, quy trinh dién ti, luoc bo cac budc
trung gian dé tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép trong thuc
hién TTHC.

- Nang cao hiéu qua xir Iy ho so dé dam bao tra két qua cho cong dan ding
hoac sém han.
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- Khuyén khich thuc hién cac sang kién, giai phap truyén théng vé DVCTT
cho nguoi dan, cac sang kién hd tro ngudi dan thuc hién DVCTT, dic biét la
nguoi 16n tudi, nguoi dan & khu vuc noéng thén, dam bao moi ngudi dan cé thé
thao tac nop truc tuyén tai nha.

- Phat huy vai tro trach nhiém ting can b, céng chirc, vién chuc ciaa don vi
trong viéc hudng dan, hd trg timg ngudi dan ty s dung DVCTT dé ¢am bao mdi
nguoi dan khi tham gia giai quyét TTHC biét cach sir dung tai khoan VNelD,
dang nhap va st dung DVCTT trén céc Cong dich vu cong.

- Tiép tuc ra soét, lva chon TTHC du diéu kién dam bao trién khai DVCTT
toan trinh va mot phan, bao céo két qua ra soat vé So, dé So gui S¢ Thong tin va
Truyén thong tong hop, trinh UBND tinh ban hanh Quyét dinh cong bb danh
muc dich vu cdng truc tuyén toan trinh, danh muc dich vu truc tuyén mot phan
cung cap trén Hé théng théng tin giai quyét TTHC cua tinh thay thé Quyét dinh
s6 1009/QD-UBND ngay 28/11/2022 cia UBND tinh. Hoan thanh truéc ngay
15/6/2023.

- Pén ddc can bo, cong chire, vién chic cua don vi hoadn thanh viée cai dit
VNelD va dinh danh dién tir & muc 2.

4. Trung tam Khuyén ndng, Khuyén 1am, Khuyén ngu va cac don vi co
Trang thong tin dién tir

Tiép tuc duy tri cac chuyén trang, chuy@n muc vé chuyén doi sd, chi trong
viéc tuy@n truyén ngudi dan, doanh nghiép cach thic nop hé so truc tuyén, loi
ich khi thuc hién nop ho so truc tuyén trén Hé thong thdng tin giai quyét TTHC
cua tinh, Cong dich vu cong quéc gia, trén Trang thong tin dién tr cua Sé va cua
don vi.

Can clr cac chi tiéu, nhiém vu dugc phan cong tai Ké hoach, yéu cau cac
don vi ¢d thi tuc hanh chinh xay dung K& hoach chi tiét dé trién khai thuc hién.
Gui Ké hoach vé So dé tong hop bao cao UBND tinh trudéc ngay 26/5/2023. Bao
céo két qua thyuc hién va nhimg kho khan, vuéng mac vé So, 1ong ghép vao trong
bao c4o kiém soat thu tuc hanh chinh hang quy, hang nim dé So téng hop, bao cao
UBND tinh theo quy dinh./. -
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